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Inledning

Sedan 2015 ar beaktandet av ett "livscykelperspektiv” centralt inom standarden for
miljoledningssystem, ISO 14001. Livscykelperspektivet ar enkelt i sin grundtanke,
men kraver ofta i praktiken ett radikalt nytt sitt att se pa sin verksamhet. Med ett
livscykelperspektiv ska organisationer inte bara ta ansvar for att minska
miljopaverkan fran sin egen verksamhet, utan dven vidta &tgirder for att styra eller
paverka vad andra aktorer i virdekedjan gor - tex sina leverantorer, aterforsiljare
eller kunder. Ett sddant forhallningssitt gor att miljdarbetet flyttar ut fran
miljoavdelningarna till en méngd andra funktioner i foretaget: t.ex. konstruktion,
inkop, marknad, strategi och kommunikation.

Att infbra ett livscykelperspektiv

Syftet med denna vagledning ar att ge tips och inspiration till miljdansvariga eller
andra som pa olika sitt ska driva genomforandet av ett livscykelperspektiv i en
organisation, exempelvis som del i att uppdatera ISO14001 enligt de nya kraven.
Fokus ligger pd vad man kan gora for att f& med sig organisationen internt.

Ovningar, beskrivningar och exempel bygger pé erfarenheter och tillvigagéngssitt
fran forsknings- och industriparter inom Swedish Life Cycle Center, och utgir fran
projektparternas egna erfarenheter av att arbeta med livscykelanalys och
livscykelperspektiv under manga ar. Vagledningen gor inte ansprak pa att tacka
hela ISO-standarden och ger inga garantier for att de dvningar som presenteras
har ar tillrackliga for att uppnd standardens krav, eller att de exempel pa
miljoaspekter, information och praktiker som beskrivs stimmer pa enskilda fall. Vi
vill dock 4nda dela med oss av mdjliga riktlinjer och tillvigagangssatt da vi ser ett
behov av handfasta rdd och exempel pa hur man kan g4 tillviga i praktiken.

Guide for lasaren

Denna végledning ar strukturerad utifran den sé kallade PDCA-cykeln som manga
ledningssystem ar uppbyggda kring. PDCA stér for Plan - Do - Check - Act, pa
svenska Planera - Genomfora - Folja upp — Forbéattra. Dessa utgor vagledningens
del 1-4. Del 5 ger exempel pa konkreta fall i foretag, med fokus pa hur man arbetat
med genomforande i organisationen.

Del 2 (genomfoérande) och del 5 (fallstudier) bygger pd resultat fran ett
forskningsprojekt inom Swedish Life Cycle Center som pagick under aren 2016-
2018 med finansiering av Energimyndigheten. Forskningsprojektet fokuserade pa
att identifiera de foretagsinterna méalgrupperna for livscykelinformation (dvs. de
funktioner inom foretaget som berors och har nytta av livscykelinformation) och
oka forstdelsen for hur livscykelinformation kan goras till ett relevant besluts-
underlag hos dessa malgrupper. Resultaten fran forskningsprojektet bygger pa
intervjuer med Vattenfall, Volvo Car Corporation, AB Volvo och AkzoNobel /
AkzoNobel Specialty Chemicals, samt workshops mellan féretagen och med andra
organisationer.



DEL 1 PLANERA

Att beakta ett livscykelperspektiv



Vad ar ett livscykelperspektiv?

Livscykelperspektivet handlar om att beakta en produkt eller tjdnst paverkan pa
miljon sett genom produkten eller tjanstens hela fysiska "liv”, det vill s&ga genom
alla steg frdn rdmaterialutvinning, produktion, transport, distribution och
anvandning till avfallshantering eller atervinning till nya produkter och tjinster.
Genom att ha ett livscykelperspektiv forsoker man minimera den totala mangden
resurser, energidtgdng, avfall och emissioner som uppkommer sett éver hela detta
system.

Med inférandet av ett livscykelperspektiv dndras fokus for verksamhetens
miljoarbete frdn att minska paverkan frdn ett det enskilda foretaget eller
produktionsanlidggningen, till att optimera energi- och resurseffektivitet genom
hela viardekedjan, se

Figur 1. P4 sd sitt kan storre effekter nds och suboptimeringar minskas.

Figur 1. Med ett livscykelperspektiv dndras fokus i miljoarbetet fran enskilda
organisationer och anldggningar till hela vdrdekedjor.

Kénnetecknande for ett livscykelperspektiv dr att all padverkan pd miljon fran
produkten eller tjansten beaktas, oavsett var i virdekedjan den uppkommer, vilken
aktdr som har "ansvar” eller var pd jorden som den sker. Livscykelperspektivet
riktar fokus pé vilka atgarder som ger storst effekt i virdekedjan, inte bara vad som
ger effekt i den egna verksamheten. Detta ar viktigt da det visat sig finnas mycket
storre potential till forbattringar om man tidnker en virdekedja dn en enskild
anlaggning.



Med livscykelperspektivet som utgdngspunkt for miljoarbetet sker vanligen en om-
fokusering mot hur man gjort tidigare, till exempel:

¢ Enfordndrad syn pa ansvar och handlingsutrymme, till exempel att det
producerande foretaget agerar for att paverka rdmaterialleverantdrer
eller hur produkten anvands i anvandningsfasen

e En hogre grad av systemldsningar, t.ex. att borja jaimfora prestandan av
olika vardekedjor, eller tinka om kring sin affarsmodell.

e En hogre medvetenhet om risker i hela vardekedjan, t.ex. risker for
framtida ravarubrist eller osikra sociala och miljémassiga effekter.

o Ett 0kat fokus pa samarbete, samordning och kommunikation mellan
aktorer i vardekedjan.



Livscykelperspektiv inom miljoledningssystem

Utveckling av miljoledningssystem

Ett miljoledningssystem behdver inte enbart inriktas pd det organisatoriska
arbetet med fokus pd den egna tillverkningsprocessen. Organisationens
produkter stdr ofta for en betydande miljopdverkan sdvdl ndr det gdller utvinning
av rdmaterial och framstdllning av insatsvaror som ndr vdl produkten anvdnds,
underhdlls, dteranvdnds och sd smdningom gdr till avfallsbehandling. Detta
breddade synsdtt krdver en helhetssyn pd den miljopdverkan som uppstdr under
en produkts hela livscykel, och inkluderas nu allt mer i miljoledningssystem.

De forsta miljoledningssystemen som utvecklades i borjan pa 1990-talet var till stor
del fokuserade pa det organisatoriska miljoarbetet till sitt upplagg och sin struktur
med malsattningen om en standig forbattring. Vanligtvis ledde detta till en dversyn
av tillverkningsprocesser och olika forsok att optimera och effektivisera dessa. I
manga fall rickte det med forhallandevis enkla medel for att t.ex. genom olika
insatser minska energiférbrukningen och darmed reducera férorenande utslapp.
Dessa forsta ansatser till forbattring av en organisations miljoprestanda bendmns
ofta "ldgt hiangande frukter” och gav manga organisationer goda motiv till att
fortsitta sitt miljoledningsarbete da det ocksa resulterade i kostnadsbesparingar.

Efter en tid blev det daremot svarare att identifiera ytterligare miljdarbete som
ocksa sparade pengar. I minga fall borjade man dd fokusera arbetet pa andra
former av miljoforbattringar inom organisationen men da inte alltid kopplat till
tillverkningsprocesser utan t.ex. att 0ka personalens miljokompetens genom olika
former av utbildningar. Detta var naturligtvis ocksa en forbattringsatgard i sig men
aven den hade sina granser.

Vidareutveckling genom livscykelperspektiv

I takt med framtagandet av alltmer accepterade internationella metoder for att
belysa produkters miljopadverkan blev det en naturlig vidareutveckling av
miljoledningssystem att dven inkludera produktperspektivet. For att pa ett rattvist
sitt belysa en produkts miljopdverkan krivs en helhetssyn sett i ett
livscykelperspektiv. En produkts livscykel stracker sig frdn utvinning av ravaror
och framtagande av insatsvaror, genom tillverkning, anvindning och underhéll av
produkten, till dess att den med tiden tas ur bruk och itervinns eller skrotas. En
livscykelanalys, LCA, &r ett mycket bra verktyg for att beskriva denna helhetssyn i
kvantitativa termer for floden av material, energi och fororenande utslapp. LCA
kan ge svar pa var i en produkts livscykel den storsta miljopaverkan sker, om
specifika ravaror, i vilken omfattning material eller komponenter bidrar i detta



avseende, och hur viktig anvindnings- och atervinningsfaserna ar sett i en
beskrivning av en produkts totala miljopaverkan. LCA-data anviands av
organisationer for att mata, folja upp och minska miljopaverkan. Genom att ta reda
pa i vilket steg i produktionskedjan miljopdverkan &dr som storst, kan
organisationers miljoarbete riktas mot de mer miljoeffektiva insatserna,
information som i sin tur dven kan anvandas for produktutveckling. LCA-data kan
ocksd anvindas for troviardig marknadsforing av produkternas miljoprestanda,
exempelvis genom miljovarudeklarationer (EPD), eller for kravstdllning for
produkters miljopaverkan i upphandling och inkép, s& att specifika uppsatta
miljomal kan nas.

Livscykelperspektiv inom ISO 14001

Denna utveckling ledde med tiden till behov av uppdatering av den internationella
miljoledningsstandarden ISO 14001. En ny sddan uppdaterad version publicerades
2015 med ett tydligt kompletterande syfte “att styra eller pdverka hur
organisationens produkter och tjanster konstrueras, tillverkas, distribueras,
konsumeras och hanteras som avfall genom tillampning av ett livscykelperspektiv
som kan forebygga att miljopaverkan oavsiktligt flyttas till ndgon annan del av
livscykeln” (ISO 14001:2015). For att uppna dessa syften har man infort tre sd kallade
"skall-krav” pd nir en organisation méste beakta ett livscykelperspektiv i sitt
miljoledningsarbete. Dessa skall-krav omfattar tre moment i det dagliga
miljoledningsarbetet - identifiering av miljoaspekter, faststdllande av miljomal
samt planering och styrning av verksamheten. Dessa tre moment ar centrala
utgdngspunkter for hela miljdledningssystemet sdsom konstruktion, inkop,
kommunikation, utvirdering av miljoprestanda och férbattringsarbete - se Figur
2.

Denna nya inriktning av ISO 14001 medfor forhallandevis stora férandringar vad
avser synen pé vilka miljdmaéssiga utmaningar en organisation har: Fran att tidigare
till stor del fokusera pa den direkta miljopaverkan - det vill siga den miljopaverkan
om en organisation sjalv har kontroll 6ver och kan styra - till att nu ocksa omfatta
den indirekta miljopaverkan - som man har mindre direkt kontroll 6ver men kan
paverka pa olika sitt. Forutom arbetet att minska miljopaverkan genom eget
produktutvecklingsarbete har nu inférts krav pa ett livscykelperspektiv over
konstruktionsarbetet, egna inkdp och produktens egenskaper under anvandning,
ateranvandning, atervinning och kvittblivning liksom den externa informationen
om detta till olika malgrupper.



Ett klart och tydligt stallningstagande till organisationens malsattning
Miljépolicy med sérslkil hanvisning att styra eller paverka hur organisationens
produkter och tjanster konstrueras, tillverkas, distribueras,
konsumeras och hanteras som avfall genom tillampning av ett
livscykelperspektiv som kan férebygga att miljopaverkan
oavsiktligt flyttas till ndgon annan del av livscykeln;

Inom miljéledningssystemets omfattning ska organisationen
Miljdaspekter faststalla miljoaspekterna for sdana aktiviteter, produkter och
tjanster som den kan styra och sadana som den kan paverka,
samt deras miljopaverkan, under beaktande av ett
livscykelperspektiv.

Organisationen ska upprétta miljomal for relevanta funktioner

Miljemal och nivaer, med hansyn tagen till organisationens betydande
miljpaspekter som utgatt fran identifieringen av betydande
miljdaspekter som gjorts utifrén att livscykelperspektiv

. | 6verensstammelse med ett livscykelperspektiv ska
Planering, organisationen:
a) uppratta styrning, i lamplig omfattning, for att sakerstélla
och styrning av att miljokraven hanteras under konstruktions- och
utvecklingsprocessen for produkten eller tjansten, under
verksamheten beaktande av varje del av dess livscykel;
b) faststélla lampliga miljokrav fér upphandling av produkter
och tidnster:

genomforande

Organisationen ska saval internt som externt kommunicera
Kommunikation information som &r relevant for miljledningssystemet, pa
séatt som faststallts i organisationens

kommunikationsprocesser och som kravs av de bindande
kraven.

Organisationen ska 6vervaka, méta, analysera och

Utvérdering av utvérdera sin prestanda

miljoprestanda

T Organisationen ska, for att forbattra miljoprestandan,
Uppfdljning standigt forbattra lampligheten, tillrackligheten och
verkan av sitt miljéledningssystem.

Figur 2. Oversikt av olika moment i ISO 14001 med fortydligande av kopplingen till
ett livscykelperspektiv. (Baserad pd ISO 14001:2015)



Identifiera betydande miljdaspekter

Varje organisation pdverkar miljon pa olika sdtt. Med ett livscykelperspektiv ska
organisationen beakta sina betydande miljoaspekter med hdnsyn taget till vad
som hdnder genom produktens hela vdrdekedja. En grundldggande
miljoutredning sett i ett livscykelperspektiv syftar till att beskriva var i en
produkts livscykel som ger upphov till storst miljopdverkan. Utifrdn denna kan
organisationens betydande miljoaspekter utifrdn ett livscykelperspektiv
identifieras.

|dentifiering av miljdaspekter

Ett miljoledningsarbete ska inledas med en miljdutredning (Initial review) med
syfte att beskriva vilken miljopaverkan som uppstar under produktens' livscykel.
Nar dessa klarlagts ska organisationens betydande miljdaspekter (BMA)
identifieras. For att mdjliggora detta kravs i de flesta fall en kvantifiering av
storleksordningen av de olika miljdaspekterna. Miljdutredningen ska omfatta alla
de faser som ingér i en produkts livscykel - "frdn vaggan till graven” (eller till en ny
"vagga” om visst material och energi kan dtervinnas). Det ar forst utifrdn resultaten
av miljoutredningen som det dr mdjligt att beddma vad som ar betydande miljo-
aspekter ur ett livscykelperspektiv. Att ha ett sddant livscykelperspektiv ar tex krav
inom ISO 14001.

Ett faktamdssigt och trovardigt sitt att kvantifiera storleksordningen pa olika
miljéaspekter ar genom en sé kallad livscykelanalys, LCA. Att genomfora en LCA ar
inte ett krav i ISO 14001, men ett satt att sakerstdlla att ett livscykelperspektiv ar
antaget. I manga fall kan en livscykelanalys goras med en mattlig ambition da syftet
med miljoutredningen ar att ge en bild av var i en produkts livscykel den stdrsta
miljopaverkan uppstar. Det kravs darfor i ett sddant fall inte ett fullstindigt exakt
underlag. 1 de fall man inte anvander sig av en fullstindig LCA kan livscykel-
metodikens grunder dnda anvéndas for att systematiskt tinka over sin viardekedja
och dess péverkan, tex enligt 6vningarna nedan, och pd si sitt anta ett
livscykelperspektiv i beddmningen av sina betydande miljoaspekter.

Vilken vardekedja ar ni del av?

En bra start i arbetet med en miljoutredning &r att rita upp sin sa kallade
"vardekedja”, dvs flodet av material mellan processer och aktorer i en produkts hela
livscykel (se exempel nedan). For organisationer med manga olika produkter ritar
man lampligen upp vardekedjan for de storsta och/eller mest miljopdverkande
produktgrupperna.

' Med "produkt” inom ISO 14001 menas bade varor och tjanster.
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OVNING - VILKEN AR ER VARDEKEDJA?

Vilken vara eller tjansts vardekedja ar ni en del av? Rita upp alla fysiska floden
kopplade till produkten eller tjanstens livscykel som grund for vidare arbete
med miljdmal och atgirder:

o Vilka ravaror anvdnds? Varifrdn kommer de? Hur féradlas och
transporteras dessa till komponenter och produkter?

o Vilka tillverkningssteg leder till en fardig produkt?

e Hur distribueras och séljs produkten?

e Ar det nagra fysiska fldden kopplade till produktens anvindning (som
el, underhall, tvatt, transport...)?

¢ Vad hinder med produkten nir den inte langre anvands?

Nedan ges exempel pa flodesschema for vardekedjor av olika typ och
detaljeringsgrad, se Figur 3, Figur 4 och Figur 5.

EXEMPEL - Konceptuellt flddesschema for ett trabord

Gruvdrift/ .
@ S ilbrod! E% %kogsbruk/tra
| |
)
@.” ;_ZTransport @ Transport
- |
onorr{ Stalben oo Bordsskiva

m Produktion av bord

Store

Distribution
|
Anvandning

- &\' i Avfallshantering

Figur 3. Exempel pd forenklat flodesschema for ett trdbord med metallben.



EXEMPEL - Fldesschema fér hushallsost

I en fullstéandig livscykelanalys ar flodesschemana ofta mer detaljerade &n exemplet
ovan visar. Figur 4 visar ett exempel for hushallsost - och da &r inte ens detaljerna

for tillverkningen av mjélken med.

Lime prod.

Semichemical
HCI prod. Phosphate prod. Fluting prod.
Natural gas Kraftliner
Trp Trp prod. prod.
1 1
| DCP prod. || CaO prod. | HNO; prod. | | Al-sulphate prod. || NH; prod. “ Trp |
\l\NaCI prod. | | KCI prod. | | NaClO, prodJ | CaO prod. || Tr; | | Trp |
[ [T |l| o [T | [To ] | &refining ||| _COzprod. Jj[ ctprod. |
_______ — — LI
i__l:/l_il_k;_)[o_d_.“iJ' | CacCl, prod. | ” NaCl prod. | | H,O prod. | | HNOj prod. |
| Rennet prod. | | KNO; prod. | Plastic NaOH prod. Corrugated
prod. board prod.
|Trp| |Trp| |Trp| |Trp||Trp||Trp||Trp| |Trp||Trp||Trp|
| IIUILL |
Cheese Sewage
making Treatment

Household

| Waste Management |

Figur 4. Flodesschema for hushdllsost (Kdlla: Berlin 2002).



Exempel - Flodesschema for turism

Aven olika tjanster och aktiviteter kan beskrivas med flédesscheman. Figur 5
illustrerar ett fall inom turism.

p Logi Aktiviteter Transnort
ng:n.on (antal ntter per vistelse) Sol & Bad 25 % ﬁ{L

A Hotell/pensionat (4) 5 % Shopping 25 % ;

Sverige 77 % Camping (11) 22 % géffgrd 25% Sverige 77 %
Norge 17 % Fritidsbat (11) 14 % Fiske 11 % Norge 17 %

Tyskland 4 % Slakt & vanner (9) 8 % : Kultur 29 % 3 Tyskland 4 %

Danmar 1% Eget fritidshus (33) 15 % Vandring 8 % Livsmedel Danmark 1 %
Svrigt 1% Hyrt fritidshus (11) 10% Golf 6 %

Kost
Restaurang

LS
Dagsbesok 22 % Cykling5 % Ovrigt 1%
Annat 4% Ovrigt 17 %

Figur 5. Exempel pad flodesschema for Klimatpdverkan av vdstsvenska turister.
(Kdlla: Brunklaus, 2014).

TIPS

» BoOrja med de stora dragen och fyll pd med detaljer och
underprocesser efter hand.

> Aven tjinster har ofta fysiska floden kopplade till sig, sdsom
transporter, utrustning och lokaler.

|dentifiering av betydande miljoaspekter

Miljoutredningen ska ge ett underlag for att identifiera de miljoaspekter som ger
en betydande miljopaverkan. Med miljoaspekt menas de delar av en organisations
verksamhet, produkter och tjdnster som kan inverka pd miljon. Betydande
miljoaspekt dr sddana som har eller kan ha en betydande miljopaverkan.
Miljopaverkan ar varje forandring, negativ eller positiv, som helt eller delvis ar ett
resultat av en organisations verksamhet, produkter eller tjanster. Man kan siga att
miljoaspekter och miljopaverkan forhdller sig till varandra som férhédllande mellan
orsak och verkan.

For att fortydliga innebdrden av miljdaspekter och miljopaverkan pa ett mer
forstaeligt satt utifrn ett livscykelperspektiv maste man ofta inféra ett mellansteg
som beskriver t.ex. vilken typ av resursanvandning eller utsldpp det handlar om.
Detta kallas paverkansfaktor. Typen av paverkansfaktor har stor betydelse for
vilken miljopaverkan som riskerar att intraffa. Om en transport goérs med bensin,
diesel eller eldrift kommer den ha olika typ och méngd av utslapp, och darmed fa
olika effekter pd miljon. Detta "trestegsforfarande ” vid identifiering av miljo-
aspekter illustreras i Figur 6.
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MILJOASPEKT PAVERKANSFAKTOR MILJIOPAVERKAN
Transport utslapp av koldioxid potentiell klimatpaverkan
(km) (kg CO,) CO, eq

Figur 6: Forhallandet mellan miljéaspekt, pdverkansfaktor och miljopdverkan.

Paverkan pa klimatet ar en typ av miljopaverkan som ofta diskuteras. Men det finns
manga andra att ocksé ta hédnsyn till. Exempel pa annan typ av miljopaverkan ar
tex. utarmning av resurser, forsurning, évergddning och luftproblem i titorter.
Négra exempel pa miljdaspekter, padverkansfaktorer och relaterad miljopaverkan
ges i Figur 7 nedan.

Vid identifiering av betydande miljdaspekter behdver man systematiskt g& igenom
hela virdekedjan och se vilka miljoaspekter som ger upphov till den storsta
miljopéverkan for olika typer av miljopaverkanskategorier.

MILIOASPEKT

Godse!— | Gard 5| Mejeri > 1 ke
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l l l MILJOPAVERKAN
[
) co o, y
c No 2 N,O COo, Vaxthusgaser
=
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§ X 50, NH, X 50, g
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3 : a

Figur 7. Exempel pd miljoaspekter vid tillverkning av ost, kopplade pdverkansfaktorer och
relaterade miljopdverkanskategorier. (Baserad pd Rex och Florén 2017)

Att forsta vad som ar stort och smatt

Vilka som ar de mest betydande miljdaspekterna varierar stort mellan olika
organisationer och deras produkter och tjanster. For att kunna identifiera dessa
kan man gora en si kallad "hot-spot analys” dar miljopaverkan kvantifieras for de
olika stegen i livscykeln s& man ser var de mest paverkande aktiviteterna dger rum.
En hot-spot analys visar vilken del i livscykeln som har storst pdverkan, tex
transport, egen produktion, rdvaruled mm, och ger en indikation pad var de
betydande miljoaspekterna finns. Figur 8 visar resultatet av en sddan analys
avseende klimatpdverkan for tvd olika stolar dar det ar tydligt att storsta
klimatmaéssiga paverkan sker vid framtagande av rdmaterial. I detta exempel visade
en fordjupad analys av denna "hot-spot” att djurhéllningen vid framtagande av ull
for stolarnas tyg var en betydande miljoaspekt.

1



Avfallshantering
M Transport

Mobelproduktion

Klimatpaverkan (kg CO2-ekv.)

Ramaterial

Figur 8. Hot-spot analys av tvd olika stolar. I exemplen ser vi att framstdllning av
rdmaterial dr det steg i livscykeln som ger upphov till stérst kRlimatpdverkan for bdda
typerna av stolar. (Baserad pd Arvidson et al. 2017)

Vilka steg i livscykeln som relativt sett 4r mest betydande kan variera stort mellan
olika typer av produkter. Figur 9 visar profiler for olika produktgrupper.

Miljopaverkan - Miljopaverkan
“ | :

\

T.ex. mobler, leksaker, mat

Rématerial Produktion ~ Anvdndning  Avfall Rématerial Produktion ~ Anvdndning  Avfall

Figur 9. Schematisk bild pd relativ miljopdverkan for olika i steg i livscykeln for
olika typer av produkter. (Baserad pd Algehed et al 2012.)

Kylskap, bilar, eller torktrasor ger upphov till padverkan under sin anvandning,
genom t.ex. att de forbrukar el, gar pd bensin eller behover tvittas varmt och med
starka rengoringsmedel. Hir kan i mdnga fall miljopaverkan vara som storst vid
anvandning av produkten.

En stol, en leksaksbil, en bldja eller ett dpple paverkar daremot inte miljon i ndgon
storre omfattning under produktens anvindning. Sddana varor har som regel hogst
miljépdverkan vid framtagning av ramaterial till produktens ingdende delar.

Innovation och utveckling av varor och tjanster kan ocksd leda till att vilken fas i
livscykeln som har storst miljopaverkan andras, till exempel beroende pé val av
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teknologi. En bensinbil och en elbil har till exempel olika profil for miljopéverkan i
olika led i livscykeln. Ett annat exempel ar skillnad mellan fossil och férnybar
energi, vilket illustreras i Figur 10.

Klimatpéaverkan Klimatpaverkan
A A

. . Foérnybar intermettent

. Fossil energi .

y energi

, ’
/
,
L
e

Material Infrastruktur Drift Material Infrastruktur Drift

Figur 10: Schematisk bild pd relativ klimatpdverkan for olika led i livscykeln for olika
energislag. For fossil energi dr storsta pdverkan vanligen under drift av den
energiproducerande anldggningen, medan det for fornybara energislag ofta dr storst
pdverkan vid uppforandet av infrastrukturen. (Baserad pd data frdn Vattenfall).

Férutom negativ paverkan pa miljon kan det ocksa finnas varor och tjanster som
ger en "positiv’ miljopaverkan, som t.ex. bidrar till att minska miljopéverkan av en
funktion sett i ett livscykelperspektiv. Ett exempel ar plusenergihus som
producerar energi under anviandningsfasen, eller vissa batbottenfarger som gor att
baten glider lattare i vattnet vilket sparar bransle vid framdrift.

Exempel pé vad som skulle kunna vara betydande miljoaspekter att beakta for olika
material och steg i virdekedjan ges i Bilaga 1.

OVNING - IDENTIFIERA BETYDANDE MILJOASPEKTER

e Utgé frn den virdekedja/ flodesdiagram ni gjorde i féoregdende
Ovning.

o Vilka olika slags miljopidverkan uppkommer vid respektive aktivitet?
Tex klimatpéaverkan, resursférbrukning, forsurning?

o Vilka aktiviteter (miljoaspekter) dr mest betydande for respektive
miljépaverkan?

e Markera era "hot-spots”, det vill sdga de processer i virdekedjan som
ni tror ar mest betydande for varje miljopaverkanskategori.

e Har produkten ndgon positiv miljoeffekt eller hjalper till att minska
miljépdverkan i ndgot led?

Exempel - Betydande miljéaspekter for en t-shirt

En miljéanalys av en T-shirt visar att de mest betydande miljdaspekterna nar det
galler klimatpdverkan ar energidtgang vid produktionen av tyget samt transporten
fran affar till konsument. For vattenanvindning dr dock bevattningen vid odlingen
av bomull den del i virdekedjan som utgodr den mest betydande miljdéaspekten, se
hot-spot-analys i Figur 11.
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Figur 11. Hot-spot analys av en t-shirt gdllande klimatpdverkan (grona staplar) och
vattenanvdndning (bld staplar). (Baserad pd Roos et al 2015)

Exempel - Hot-spot inom kemiindustrin

Figur 12 visar exempel pa hot-spot analys inom AkzoNobel, fordelat p& uppstroms,
nedstroms och egna processer (inklusive anvdnd energi). Vi ser att egen
produktion, i detta exempel, stod for 16% av klimatpéaverkan, medan 6vrig padverkan
fordelade sig relativt jamnt mellan uppstroms och nedstroms aktiviteter.

The product life cycle Energy use

Extraction Raw materials Production Use End of life
- X 40% . : 0% !
| Scope 3 upstream | | Scope 1 4% | Scope 3 downstream |
= I

Cradle-to-gate (scope 1, 2 & 3 up)
= i

Life Cycle: Cradle-to-grave (all scopes)

Figur 12. Exempel pd hot-spot analys inom kemiindustrin
(Kdlla: AkzoNobel annual report 2015)

Exempel - Positiv miljdaspekt

Vid etablering av en havsbaserad vindkraftspark, dar kraftverken pdlas ner i
havsbotten, tillkommer nya strukturer i vattnet som blir grund for etablering av
nya habitat. Nar vaxter och musslor etablerat sig drar de till sig fler djur och dessa
omréaden kan i sig bidra till en skyddad miljo for fiskar. Detta i sig blir en positiv
miljdaspekt. Tillsammans med att det oftast rdder fiskeféorbud inom
vindkraftparkens omrade skapas dven positiv miljopaverkan pa tillvixt av fiskar.
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TIPS

> Har ni en miljoutredning sedan tidigare som inte hade ett
livscykelperspektiv behovs det nu en ny genomgripande studie med
syfte att identifiera betydande miljoaspekter sett utifrdn hela
vardekedjan

> Glom inte positiva miljoaspekter

Datainsamling och berakning

For att f4 underlag till sin miljoutredning behoéver miljoaspekter och
paverkansfaktorer kvantifieras. Nar man ska kvantifiera betydande miljoaspekter
utgdr man fran de produkter och tjdnster som &r centrala for organisationen och
beddmer vilken paverkan dessa ger upphov till genom hela sin livscykel, t.ex. i form
av fororenande utslapp, avfall och resursanviandning. Denna paverkan riknas per
funktion som produkten eller tjinsten syftar att bidra till, t.ex. for 1 kg sélda
tomater, 1 m? malad vigg eller 1 biobiljett.

For att samla in den data som behovs for kvantifieringen kan olika metoder och
killor anvindas, ndgra exempel pa informationskéllor &r:

e Gora en Livscykelanalys (LCA)

e Efterfrdga EPD (miljovarudeklaration)

e [Frdga leverantorer om data

e Gora egna uppskattningar om data

e SoOka pa redan gjorda studier fran liknande produkter
¢ Anvinda publika eller kommersiella databaser

D& paverkan raknas per funktion ar det vid datainsamling inte tillrackligt att friga
tex. en leverantdr hur stor energiférbrukning de har totalt sett.
Energiférbrukningen bor ges (eller kunna raknas ut) per "funktionell enhet”, tex fér
1 producerad stol eller 1 m* sagat virke.

Vilken funktion som en produkt eller tjanst har kan vara olika for olika aktorer och
andamal, och séledes kan dven miljopaverkan per funktion skilja beroende pa vad
man vill veta med sin berdkning.

Exempel - Berakning av klimatpaverkan av transport

For att kvantifiera miljopaverkan frdn transportarbete behéver man veta
transportslag, transportlingder, samt typ och atgang av bransle och fyllnadsgrad
for den ténkta funktionen. FOr transporter uttrycks denna funktion ofta i tonkm
(dvs att flytta ett ton en km) eller personkm (att flytta en person en km). Om den
produkt som ska transporteras viager 8 ton och avstdndet dr 35 km blir da
transportarbetet 8 Ton x 35km = 280 Tonkm. Om vi antar att varje tonkm ger
upphov till 0,12 kg CO2 ekvivalenter (se t.ex. Trafikanalys 2015) fér den typ av
bransle och fyllnadsgrad som &r aktuell, blir den totala potentialen till
klimatpdverkan: 280 Tonkm x 0,12 kg CO2 eq/Tonkm = 33,6 kg COz ¢q
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TIPS

> Det ar oftast lattast att, via underleverantorer, fa kvantifierbar
miljoinformation i "uppstromsled”.

> En miljovarudeklaration (EPD) ger mycket information om
produkter och komponenters paverkan i ett livscykelperspektiv.

> Genomf0r girna en oversiktlig initial marknadsanalys som kan visa
vilka potentiella leverantorer som, i sin roll, kan pévisa sina
betydande miljdaspekter och som foretaget har "direkt kontroll”
over

> Begir inte initialt fér mycket information frin leverantorer - de har
da ofta svirt att tillmotesga detta.

» Glom inte att motivera varfor denna information behovs. Tilltron
och villigheten att f4 in information fran leverantorer beror i ménga
fall p4 anvindningen av denna information fran foretagets sida

OVNING — FUNKTIONELL ENHET

Fundera over vad miljopaverkan ska relateras till niar det giller er
verksambhet:

o Vilken/vilka funktioner fyller era produkter eller tjinster?
e Vilken/vilka enheter kan man uttrycka dessa funktioner i?
o Ivilka syften skulle respektive enhet vara intressant att anvanda?

Exempel - Funktionell enhet for kott

For ett charkuteriforetag som battre vill forstd miljopdverkan av sina produkter
kanske 100 g forpackat kott dr en relevant funktionell enhet. Vill en
maltidsplanerare didremot jamfora klimatpaverkan fran olika proteinkéllor (t.ex. i
valet mellan kott och fisk) kan 100 g tillagat protein vara en mer relevant jamforelse,
och miljopdverkan beriknas utifrdn hur mycket kott respektive fisk det motsvarar.

Exempel - Funktionell enhet for film

En filmproducent kan vilja jimfoéra olika filmproduktioner med funktionen
"produktion av en film”. For en biograf ar sjilva biobesoket funktionen man
erbjuder, och miljopaverkan per "sdld biobiljett” ar i fokus. For en nationalekonom
i sin tur kanske miljopdverkan per "spenderad krona” eller per "1 timme
fritidssysselsattning” &r mer relevant som funktionell enhet.



Att satta miljomal

Innan kravet pd ett livscykelperspektiv fanns i miljoledningssystem satte man
sina miljomdl och miljodtgdrder utifran sina direkta miljoaspekter som en
organisation hade kontroll éver, vilket ofta var direkta férorenande utslipp fran
fabriker. De s.k. indirekta miljoaspekterna, ofta de som férekom uppstroms- och
nedstréms en fabrik kunde man mer eller mindre bortse fran. Med inférande av
ett livscykelperspektiv dr detta inte ldngre mojligt utan betydligt fler
miljoaspekter mdste beaktas.

Vikten av miljomal

Satta miljomal utgor de kanske viktigaste riktméirken en organisation standigt
maste ha i fokus i hela sitt arbete. Det kan gilla tex kunskapsuppbyggnad,
produktion, anskaffning, uppfoljning och kommunikation. Det ar darfor av storsta
vikt att miljomalen blir relevanta och mojliga att uppna och folja upp for att bli
effektiva och kostnadsbesparande.

En organisations miljopolicy bor ha en klart uttalad ambition att inkludera ett
livscykelperspektiv i sitt miljoarbete. Detta giller ocksd de miljdomal som satts -
séval de kort- som langsiktiga.

Nér man vl fatt en god overblick av orsakerna till den miljopaverkan som uppstar
genom vardekedjan, aterstar att faststélla vilken/vilka férdndringar som kan ske
for att minska negativ paverkan och/eller oka positiv paverkan sett ur ett
livscykelperspektiv. Detta utgdér en grund for arbetet att faststélla kort- och
langsiktiga miljomal.

Fragestallningar infor faststallande av miljomal

De miljomal som sétts behover ta hansyn till eventuell ny befintlig miljoteknik som
en organisation har tillgdng till, vilka egna resurser i form av personal och
kostnader som ér tillgdngliga m.m. Men minst lika viktigt ar att tdnka i lite nya
banor vad avser de insatser som kan goras for att minska miljopaverkan, sdsom:

e Kan man ersitta anvindning av knappa resurser med andra mer
lattillgangliga?

¢ Kan man slippa egna inkop av produkter for att istéllet ingd avtal med att
hyra produkter?

e Kan energin produceras pa andra sitt?

¢ Kan man forlidnga livslingden pd produkter?
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¢ Kan man underlitta demontering av uttjinta produkter sa att de lattare
kan dtervinnas?

¢ Gar det att minska méngden resurser som behovs per funktion? Kan de
bytas mot resurser med lagre paverkan?

Vid framtagande av mal ska man beakta bdde vad man som organisation kan styra
och vad man kan paverka.

OVNING — ONSKAD LIVSCYKELFORANDRING

¢ Identifiera vad som skulle behodva hdnda fysiskt fér att minska de
betydande miljoaspekter ni identifierat i er virdekedja.

o Vilka miljoaspekter ar viktigast for er att reducera utifrn foretagets
mél och virderingar? Ar det kanske att helt fasa ut ett &mne eller att
minska klimatpaverkan med X%?

e Vadidenna process kan ni styra éver? Vad kan ni paverka?

e Satt lang- och kortsiktiga mal.

Exempel - Klimatmal pa vardekedjan

AkzoNobel har utifrdn analyser av sina virdekedjor sett att den egna verksamheten
star for ca 15% av totala klimatpaverkan hos sina produkter. Resten kommer fran
aktiviteter hos leverantorer samt anviandning och avfallshantering efter produkten
lamnat foretaget (se figur X). Foretaget har trots detta satt ett mal att minska sina
klimatavtryck genom hela virdekedjan med 25-30% jamfort med 2012 ars niva.
Detta mal gir inte att uppné ens om den egna produktionen blir helt klimatneutral!
For att lyckas mdaste man arbeta intensivt for fordndring inte bara med det
verksamheter som gar att styra, utan dven de som "bara” gar att paverka.

TIPS

> Véaga satt mal dven pa miljdaspekter som du endast kan paverka. Hur
man ser pd vad man kan pdverka ar véldigt olika i olika
organisationer. Viga utmana er sjédlva har! Ett vanligt misstag ar att
foretag ar for snéva i sin tanke om vad de kan paverka.

» Om framstallning av rdvaror ar er storsta miljoaspekt kan ni givetvis
stélla krav pa dessa leverantdrer, men det gar ocksd att minska genom
att dndra rdvaror eller konstruktion, férlanga livslangd eller ga over till
en annan affirsmodell (tex baserad pé cirkuldr ekonomi).
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DEL 2 GENOMFORA

Implementering i verksamheten
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Hjalp vid implementering

Implementeringsarbete utgor en organisations "verkstad”. Hdr ska en rad olika
planerade aktiviteter fd sin praktiska utformning i 6verensstimmelse med ett
livscykelperspektiv. Detta omfattar att upprdatta styrning under konstruktions-
och utvecklingsprocessen, faststdlla miljokrav vid inkdp samt att beakta behovet
av att ge information rérande potentiell och betydande miljopdverkan som kan
kopplas till transport eller leverans, anvdndning, hantering efter avslutad
livsldngd och slutlig avfallshantering av dess produkter och tjdnster. Alla dessa
aktiviteter ska genomsyras av den helhetssyn pd miljopdverkan som ett
livscykelperspektiv omfattar.

Implementering av livscykelperspektiv

Att implementera ett livscykelperspektiv krédver i manga fall att nuvarande praktik
och prioriteringar till viss del andras i organisationen, tex att ny typ av information
ska beaktas vid beslut, eller nyttan med olika dtgirder optimeras Over ett storre
system. Forskning har linge studerat vad som ligger bakom vara beteenden och pa
vilket sitt beteende kan fordndras. Ett antal olika orsaker som pa mer eller mindre
effektiva sitt padverkar beteendet har identifierats. Den kanske mest fundamentala
insikten ar kontextens betydelse for ett beteende (Lindenberg & Steg, 2007;
Gifford, 2014). I praktiken innebar detta att vi beter oss olika i olika sammanhang,
trots att alla forutsittningar for t.ex. ett beslut dr de samma

Om att andra beslut och beteenden

Beslut fattas pé flera olika nivder i en organisation. Den har vigledningen riktar sig
framforallt till beslut som fattas av enskilda medarbetare och i relation till
overordnade strategier. Att fullt ut forstd och forutse alla aspekter som paverkar
ett beslut ar néastintill omojligt. Med relativt lite kunskap om generella
forutsattningar for beslutsfattande sd kan 4ndd insatser och information om
exempelvis livscykelperspektivet f4 ett storre genomslag.

Rent generellt s& dr vardagliga eller ofta dterkommande beslut i huvudsak
paverkade av intuition och tumregler. Det innebdr att vi i de flesta
beslutssituationer inte lagger speciellt mycket vikt vid olika aspekter for besluten,
utan vi gor helt enkelt som vi brukar gora.

Intuitionen, eller magkinslan som det manga ganger kallas, dr en kinsla av ritt och
fel, ofta baserad i egna personliga 6vertygelser. Tumregler diremot kan vara ndgot
som vi, eller andra, har skapat baserat pa erfarenheter. Sidana tumregler nir det
géller livscykeltinkande kan vara att minskad vikt pd en bil ger lagre
bransleférbrukning, att vissa metaller ska undvikas eller att storsta miljopaverkan
sker i anvidndarfasen av en viss produkttyp. Tumregler kan gi emot den intuitiva
kinslan av vad som borde fungera, men viger dnd4 tyngre i beslutssituationen
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eftersom att vi vet (av erfarenhet) att det oftast blir (ganska) ratt. Tumregler och
intuition anvands flitigt av experter. De dr ocksa ledande for beslut som fattas
under tidspress.

Mer overviagda beslut ar ddremot manga ganger grundande i mer noggranna
berdkningar och/eller olika former av resonemang. Diarmed inte sagt att
overvagda beslut oftare blir ratt, eftersom resonemangen ibland kan vara
vilseledande. Resonemang pdverkas ndmligen ofta av véra intentioner och
onskningar. Det kan &ven paverkas starkt av var motvilja till forlust. Hos vissa
personer ar dven osdkerhet en stor paverkansfaktor for beslutsprocessen. Ett
exempel pd detta ar att det ar enklare att fortsitta jobba med en beprévad
leverantdr an att byta till en ny, &ven om den nya leverantoren i manga avseenden
har visat sig vara battre. Vi kan ndmligen enkelt komma upp med argument som att
"vi vet vad vi har men inte vad vi far” eller fokusera p& omstéllningskostnaderna
istallet for de ldngsiktiga (miljomassiga och ekonomiska) besparingarna.

Mot bakgrund av ovanstdende, och konstaterandet att kontexten ar central for
andrat beteende, har vi i projektet som ligger till grund for denna végledning
studerat olika kontexter for anvindande av livscykelrelaterad information i stora
foretag. Utifran dessa exempel har vi identifierat ett antal frdgestéllningar som
visat sig viktiga att beakta.

Tabell for systematiskt tillvagagangssatt

De frigestillningar som behover beaktas for ett lyckat inférande har
sammanfattats i en tabell som kan anvindas som stod for att 6ka chanserna att nd
ut med ett livscykelperspektiv i den egna organisationen. Syftet ar att fler
malgrupper i foretaget &n miljofunktionen tar till sig och agera pa
livscykelrelaterad kunskap.

0. Vilka livscykelrelaterade méalsattningar vill ni uppné? Finns tex miljomal
for att minska era betydande miljoaspekter i ett livscykelperspektiv?

1. Vem/vilken funktion eller person i foretaget behover agera for att dessa
mal ska kunna uppnis?

2. Vad behover bli annorlunda hos den identifierade funktionen? Ska nya
rutiner inforas, beslut tas med andra prioriteringar, ny information
beaktas?

3. Nar och hur tas dessa beslut? Vilka beslut eller situationer ska paverkas?
Nér sker dessa?

4. Vad pdverkar i dag de beslut som man vill ska géras annorlunda? Vilken
logik och motiveringar finns? Finns eller kommer det att uppsta
malkonflikter?

5. Vilken livscykelinformation behdvs? Vilken finns och vad av denna ar
relevant att presentera? Hur kan man presentera pa ett bra sitt for att né
fram?

6. Hur kan chanserna att ni fram Okas sa att livscykelinformationen ocksa
paverkar praktiken? Tex genom att kombinera livscykelinformationen (i
steg 5) med att 0ka drivkrafter eller minska barridrer identifierat i steg 4.
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Ovan arbetsgidng illustreras i Tabell 1. Tabell som stod for systematiskt
tillvdgagdngssdtt och beskrivs mer i detalj i foljande kapitel. Fyll girna i den
tillsammans i foretaget med representanter for olika nyckelfunktioner!

Tabell 1. Tabell som stod for systematiskt tillvdgagdngssdtt

Aven om tabellen lases frin vanster till hdger beskriver den en iterativ process.
Idealt tar denna process sin utgdngspunkt i livscykelrelaterade miljomal som
organisationen tagit fram, men sddana kanske inte finns eller inte tiacker in de
atgarder som man nu 6nskar fokusera pa. Vem som ska agera, och vad som behoéver
hénda, ar ocksa exempel pé tva frdgor som beror av varandra, och det ar svart att
séga vilken av dem som kommer "forst”.
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Identifiera interna malgrupper

Det ar vanligt att livscykelarbetet ses som en uppgift for "miljdavdelningen”. Och
visst kan miljdavdelningen bistd med analyser och underlag om var i livscykeln
paverkan ar storst eller vad effekterna kan bli av olika atgiarder. Men for att fa till
stdnd foridndringar i produkten eller tjdnstens faktiska miljopaverkan behover
atgirder ske pa andra héll i féretaget, som ledning, konstruktion, marknad,
forsaljning, inkép mm. Dessa funktioner behdver identifieras for att svara pa fragan
om vem som ska agera for att uppna maélen.

Genom att kartlagga vilka funktioner i foretaget som paverkar virdekedjan och pa
vilket satt kan man ocksé identifiera vilka personer och funktioner som ar av storst
vikt att arbeta vidare med for att nd uppsatta mal.

OVNING — VEM SKA AGERA?

1. Fundera 6ver pé vilket sitt olika personer eller funktioner i foretaget i dag
paverkar - eller skulle kunna péaverka - er viardekedja. Identifiera nyckelfunktioner
och skriv ner aktiviteter och beslut som har effekt. Rita med hjélp av denna
information upp en "karta” dver foretagets olika funktioner och hur de kan anvanda
sig av livscykelinformation i sitt arbete. Anvand t.ex. bilden i Figur 13 och anpassa
till din organisation!

2. Vilka grupper och funktioner inom foretaget ar viktigast att de dndrar hur de tar
beslut eller utfdr sina uppgifter for att nd satta mal? Ar det inom produktutveckling
och inkop som nya rutiner behover sittas, eller kanske inom affarsstrategi och
marknad? Vilka behéver involveras for de betydande miljoaspekter ni kan styra
over, och vilka personer /grupper ar viktiga for de aspekter ni kan paverka? Titta
pa era miljomal och ringa in vilka personer eller grupper som ar viktigast for er
verksamhet for att dnskade forbattringar i virdekedjan ska ske.
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Exempel - Malgruppskarta

Exempel pd en mdjlig "malgruppskarta” for en lite stdrre organisation som
utvecklar och tillverkar produkter.

a

FORSKNING OCH
UTVECKLING

LEDNING
Beslutar om mal

Tar investeringsbeslut

PUBLIC AFFAIRS
Hallbarhetsrapport

Utvérdera nya inriktningar i

Satter prioritet och riktning

Dialog intressenter

ett livscykelperspektiv

2

a

PRODUKTPLANERING,

el

KONSTRUKTION REGULARTORY

Val av produktutformning . AFFAIRS

Prioritera egenskaper AFFARS- OCH Lagefterfylinad
INKGP PRODUKTSTRATEGI Dialog myndigheter

Satta forutsdttningar
Bestalla produkter och egenskaper

Beddma leverantor
Vilja leverantor for avropr
Avtalsformering

Q a

MILIOEXPERTGRUPP
Miljoberdkningar (tex LCA)

poA

PRODUKTION Utforma rutiner och verktyg
Energieffektivitet Sprida resultat MARKNAD o SALJ
Logistik Radge, besvara fragor

Saljargument
Svara pa fragor
Erbjuda markning/info

Avfall
Emissionskontroll

Figur 13 Exempel pd "madlgruppskarta” éver ett producerande foretag med funktioner
och aktiviteter som pdverkar dess produkters miljopdverkan i ett livscykelperspektiv.

Exempel - Hitta malgrupper for beslut

Hur ska vi fa ett battre livscykelperspektiv i upphandlingar, frigade sig ett foretag.
Inképsfunktionen kan kinnas sjalvklar men Inkop ar en stodfunktion sa de behovde
grava djupare for att hitta vem som egentligen tog beslut och vilka som kunde vara
med att paverka utslaget i upphandlingarna. Bestallaren, i det har fallet oftast en
projektledare, var den som hade mandat att ta beslut. Projekt styrdes av en
projektmodell som sa att miljo ska tas i beaktande enligt vissa kriterier. Darfor kom
aven miljoexperter in i bilden. Det gar alltsd att hitta flera malgrupper som alla
behover involveras for att komma framat.

TIPS

> Tank pa att livscykelarbetet inte bara ar en uppgift for
miljdavdelningen. Miljoavdelningen kan bidra med analys, men
fordndringen sker forst nir andra grupper agerar.

> Hoppa inte Over att identifiera vem/vilka som behover agera. Ett
vanligt misstag ar att inte identifiera vad som behover ske och av
vem. Man kanske ténker att "alla” ska informeras om vikten av ett
livscykelperspektiv, och forandringen sedan gar av sig sjalv dar det
behovs. S4 ar séllan fallet.
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Identifiera livscykelatgarder

Idén om livscykelperspektivet kan vara litt att ta till sig pa ett konceptuellt plan,
men for en férdndring i virdekedjan behdver den o6versidttas och omséittas till
konkreta handlingar, t.ex. i nya rutiner och prioriteringar. Ett dvergripande mal
som att "minska vart klimatavtryck” kan till exempel brytas ner i de dndrade
processerna "vilja leverantor utifran klimatavtryck” och "inféra nytt siljmal for
produktgrupp YY"

Att kunna 6versdtta fran livscykelperspektivet som Overgripande tanke till vad det
konkret innebdr i dndrad praktik i organisationen dr en av hoérnstenarna for
framgangsrikt livscykelarbete. Har har studier pekat p& vikten av dedikerade
personer som tar sig an uppgiften att oversitta till konkret handling, men aven
kontinuerligt stotta for att f& den nya praktiken att hitta former och rutin i
organisationen (Rex et al 2015).

OVNING - VAD BEHOVER HANDA?

1. Ga tillbaka till de betydande miljdaspekterna och identifierade
malgrupperna: Vad behdver vem gora annorlunda for att det 6nskade
malet ska uppnés?

2. Samla miljoexperter och representanter frdn malgruppen for att
gemensamt ta fram konkreta atgarder och delmdl, summera girnaien
tabell likt exemplet nedan.

Exempel - Nedbrytning av mal pa affarsenhet

Nér en affarsenhet i ett storre foretag skulle minska pi koldioxidutsldppen borjade
de att med hjilp av miljoexperter inom foretaget att kartldgga var i livscykeln de
hittade de stdrsta utsldppen. Darefter brots de egna utslippen ner pd olika
omraden. Miljdexperterna pratade med personer som ansvarade for olika omraden
som berordes, ex. projektledare rorande inkop till projekten, drift och underhall
och chefer gillande resor, for att forstd vilken potential det fanns att minska
utsldppen och i vilken storleksordning. Darefter tog de tillsammans med afférs-
enheten fram forslag p4 mal och aktiviteter for att uppnd dessa baserat pd de
tidigare samtalen. Malen sattes pa tre r och omfattade tjansteresor och drift dar
upphandling av nya transportbitar blev ett viktigt inslag, liksom enkla
uppmaningar om branslesndl korning. En del aktiviteter gav snabba resultat med
stora minskningar vid ett tillfdlle medan andra aktiviteter bidrog till en kontinuerlig
minskning. Det gillde dock att hélla liv i milen, bAde genom att peppa och folja

upp!
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Exempel - Specifika atgarder for olika funktioner

Tabell 2 ger exempel pd hur ett mal kan brytas ner pa olika funktioner och vad
konkret som behover hinda inom varje funktion.

Tabell 2. Exempel pd mdlgrupper och dtgdrder utifran satta madl

Mal

genom vardekedjan

‘ Vem
Minska klimatavtrycket

Inkdp

Vad som behdéver handa

Optimera inkdp av material baserat pa

livscykelinformation fran leverantéren
Tillfraga miljoexperter nar tveksamhet
rader om tex val av produkt eller
leverantdr

Minska klimatavtrycket
genom vardekedjan

Miljoexpert

Analysera produktens miljoprestanda
med tex LCA
Ta fram konkreta forbattringsforslag

Minska klimatavtrycket Konstruktion | Byta material i produkt X
genom vardekedjan Andra design s att slitdelar Latt kan
bytas
Minska klimatavtrycket Salj/marknad | Rekommendera ratt produkt till kunden
genom vdrdekedjan utifran vad som ar bast beroende pa var
och hur kunden anvdnder produkten
Minska klimatavtrycket Produktion Energihushallning/atervinning och
genom vdardekedjan inkdp av koldioxidneutral energi.
TIPS

> Vad som behover hinda och vem som ska agera gar i varandra. Samla
nyckelpersoner fran hela organisationen till en dialog kring uppsatta
mal och hur man ska ni dit - i termer om vem som ska agera och vad

som ska ske.

» Ofta behover flera olika funktioner agera for att uppné de satta
malen, och sdledes ar det flera saker som behodver handa.
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|dentifiera beslutssammanhang

Inom en organisation fattas ofta beslut pa flera olika nivier och vid olika
tidpunkter. Ibland ar dessa tidpunkter vilkdnda och formaliserade. Ibland ar det
daremot lite mer luddigt och inte helt uppenbart nir t.ex. beslutsinformation
sammanstélls och hur denna process gar till. Det &r darfor kanske inte sjélva
beslutfattaren som ar malgruppen for miljdinformationen. Det kanske snarare ar
nagon som i sin tur sammanstaller och ger underlag till ett beslut som ar den eller
de personer som behodver kontaktas. Fundera darfér noga pé hur processen gir till
och vem eller vilka i den processen som du borde arbeta med och vilken
information den/de kan tinkas behova for att utfora sitt arbete.

En grund for att nd fram med liveykelinformation ar alltsa att identifiera processen
kring ndr och av vem som besluten forbereds och fattas. I exemplet nedan
tydliggors att i vissa fall r det viktigare att medverka med liveykelinformation vid
en informell internkonferens dn att presentera informationen vid det formella
beslutstillfallet.

OVNING - NAR OCH HUR TAS BESLUT?

Identifiera beslutssituationen: ndr sker den och av vem/vilka?
Kartligg nir betydande beslut tas. Vid vilken tidpunkt skrivs till
exempel olika produktstrategiska dokument och riktlinjer for nasta
generations produkter? Nar sitts budget? Vilka personer deltar i eller
paverkar beslutssituationen?

Exempel - Férarbete till beslut

Inom ett foretag som utvecklar komplexa produkter uppdateras riktlinjer for
teknikutvecklingen en gang per ar. Det ar uppenbart att liveykelinformation ar en
viktig aspekt vid dessa beslut, jamte mycket annan information som vager minst
lika tungt. De formella besluten om riktlinjer foregas av utvecklingsstrategier som
tas av  utvecklingsavdelningen = vid en  4rlig  ’internkonferens’
Utvecklingsstrategierna for teknikutvecklingen bygger bland annat pa
prognostiserad rdvarutillgdng, framtida prisutveckling, mm. For att
livscykelinformation ska fa genomslag i funktionens fortsatta arbete det dret ar det
viktigt att den kommer med och beaktas redan under dessa internkonferenser.
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TIPS

> Timing ar viktigt! Kartlagg nar beslut och vigledande dokument tas
fram for aktuella funktioner.

> Primdra malgruppen for information och péaverkan kanske inte ar
de formella beslutsfattarna, utan de som sammanstaller och tar
fram underlag till formella beslut.

» Manga beslut méste planeras in i kommande &rs budget, sdsom
aktiviteter for att uppné ett mal. Rakna bakat i tiden for att hinna
forbereda material for att ett beslut ska kunna tas.
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Forsta beslutssituationen

Livscykelinformation dr sillan den enda aspekt som behover beaktas vid ett beslut.
Miljonyttan med en atgird stills vanligen i relation till andra aspekter sdsom
leveranssikerhet, ekonomi, kvalitet mm. Forutom rena fakta ar det ocksa mycket
annat som dr viktigt i beslutssituationen, som kan utmana langsiktiga och
kortsiktiga mal for saval individ som organisation.

Malkonflikter och inramning

En vanlig avvdgning ar den mellan miljoméal och ekonomiska mél. Mélkonflikter av
det har slaget ar valdigt vanliga och forekommer pa flera olika "nivder”; t.ex. for en
individ, inom en grupp eller mellan ett foretags olika strategier. Men malkonflikter
kan aven uppsta mellan olika nivaer, s som mellan gruppens mélsittning att klara
en leverans inom ramen for ett projekt, eller foretagets overgripande kvalitetsmal.
Det hir innebar att bdde individuella och gemensamma beslut dr "inramade” av ett
sammanhang, dvs stir i relation till, eller beddms, utifrdn olika méal i olika
situationer. En och samma beslutssituation kan alltsd upplevas olika, beroende pa
vilket mal som upplevs mest centralt (t.ex. att leverera inom projekttiden eller n
en viss kvalité).

Det ar framforallt tre aspekter (eller tre olika former av mél) som péverkar
inramningen av vara beslut (dven exemplifierat i Figur 14) (Lindenberg & Steg,
2007):

e Den forsta - hedonistiska - handlar om vdra mest grundldggande behov
och ar ofta kopplade till vart humor. Grundlidggande behov ar kortsiktiga
och kan exempelvis vara att hinna klart innan en deadline for att undvika
problem eller fa arbetet att flyta smidigt.

¢ Den andra aspekten - vinstdrivande - dr kopplad till exempelvis pengar,
materiella tillgdngar eller hur vi vill uppfattas av andra. Den aspekten
karaktdriseras av lite mer langsiktiga mal och &r ofta kopplad till
exempelvis individuella bonussystem, personliga malsittningar eller
gruppens/avdelningens resultat.

¢ Den tredje och sista aspekten - normativa - dr vad som anses vara ett
"korrekt” beteende enligt foretagets normer, kultur eller strategier.

Nér dessa tre aspekter inte sammanfaller med varandra s& brukar de
grundlaggande behoven (dvs de hedonistiska malen) och de vinstdrivande mélen
vara de som oftast ramar in (dvs styr) beslutssituationen. Det innebar att de mal
som individen upplever sig bli utviarderad pa, eller som ger individuell bel6éning,
paverkar individens beslut mest. Det samma géller nér olika mal stdr i konflikt med
varandra.
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Vinstmal
Hur paverkar detta
min bonus?
Bidrar jag till ett bra
resultati gruppen nu?

Normativa mal
Ligger det i linje med
vad jag borde gora?

Vad sager nya

strategin?

Hedoniska mal
Hinner jag klarti tid?
Ar det stor skillnad
mot hur jag brukar
gora?

Figur 14. Exempel pd frdgor som pdverkar beslut, utifrdn olika inramning.

Dessa tre aspekter ar ibland svara att identifiera och det kan finnas situationer nir
de delvis overlappar varandra. Men, de kan vara bra att kinna till d& beslut som
fattas i en organisation inte bara vigs emot fortagets Overgripande strategier.
Manga ganger vags beslut snarare emot mer praktiska aspekter, sa som att fa
arbetet att flyta smidigt, hur det pdverkar individuella bonussystem eller
gruppens/avdelningens mélsittningar. Aven om det inte r sd beslutsprocessen dr
tankt.

Beslut maste alltsé vara enkla att fatta. Att tillféra ny miljéinformation till ett beslut
far foljaktligen inte innebdra att beslutsprocessen riskerar att bli en vasentligt
mycket mer komplicerad process som exempelvis riskerar de grundldggande
behoven att hinna klart i tid, tar mer resurser i ansprdk eller resulterar i
komplicerade avviagningar med andra produktparametrar.

OVNING - VAD AR VIKTIGT | BESLUTSSITUATIONEN?

1. Kartlagg hur den formella beslutssituationen ser ut for det aktuella
beslutet: Vilken information efterfragas och beaktas? Vilka regler och
riktlinjer finns for hur beslutet ska tas, information varderas och
prioriteringar géras? Anvands (rdtt) tumregler? Hur hanteras osdkerheter?

2. Vilka grundliaggande /kortsiktiga behov aktualiseras i beslutssituationen
for den/de som ska fatta besluten eller andra praktik? For personen,
gruppen eller foretaget?

3. Vilka ar de langsiktiga malen och incitament for personen, fér gruppen
och for organisationen?

4. Gér kort- och langsiktiga behov och mél i samma riktning som det
onskade beslutet? Vilka dr malkonflikterna? Kan de minskas?
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Exempel - Det skall vara enkelt att gora ratt

Ett foretag beslutade att oka forsiljningen av en av sina miljoklassade produkter.
Beslutet bottnade sig i ett strategiskt beslut fran féretaget om att forséka minska
miljoutslappen sett ur ett livscykelperspektiv. Den miljoklassade produkten
belastade miljon mindre &n det etablerade alternativet men var samtidigt
forknippat med hogre kostnader och dérfor dven nagot dyrare for kunden. Som
stod till siljarna tog foretaget fram ett uppdaterat produktblad med utdkad
miljoinformation fér den miljoklassade produkten. Efter en tid visade det sig dock
att forsdljningen av den miljoklassade produkten inte 6kade som planerat. Det var
svart for sdljarna att argumentera for miljdaspekterna for priskdnsliga kunder.
Butikerna hade dessutom begriansade lagermojligheter, varfér den miljoklassade
produkten (som inte sdldes i samma omfattning) ofta blev bestéllningsvara. Flera
aspekter som var viktiga for sédljarna fanns inte pa plats; sdsom stod for att kunna
relatera miljoegenskaperna till konventionella produkter (d.v.s. &ven uppdaterad
miljoinformation om den befintliga produkten), stod att kunna berétta om de
langsiktiga ekonomiska fordelarna; och att kunna erbjuda produkten omgiende.

Exempel - Identifiera barridrer

En &kare forsokte dndra forarnas beteende s& att de korde mer miljdanpassat,
(d.v.s. tillampade "eco driving”). Trots Overtygande miljdargument var det svart att
f4 till stdnd en férandring. Under korning var fokus hos dkarna att komma fram i
tid och det fanns en uppfattning om att miljdanpassad korning ledde till langre
kortid. Chaufférer med ménga ars erfarenhet hade dessutom en inarbetad vana av
hur de korde, och hade svart att ta till sig rdd fran en extern, ofta yngre "expert”.
Det fanns alltsa flera aspekter som paverkade férarnas korstil; upplevd mélkonflikt
mellan kortid och korstil, vanor som t.ex. "Jag har ju alltid ldmnat bilen pa tomgang
nar...”. Dessutom skall tilliggas att det ar extra svart att dndra pa oreflekterade
beteenden som exempelvis att kora bil.

TIPS

» Fundera 6ver vad som kan vara personlig motivation och barridrer
for fordndring i den aktuella beslutssituationen.

> Det ar viktigt att minska barridrerna. Det racker sillan bara med
information. Att gora det enkelt att gora "ratt” ar ett effektivt satt
att f4 till beteendeforandringar.

> Nagra av de vanligaste barridrerna for férandringar ar: tidigare
investeringar; kortsiktiga forluster; vanor (dvs oreflekterade
beteenden); konflikt mellan olika mél; och att man dras till hur saker
och ting brukar genomféras.

» Om det finns en uttalad maélsittning frin foretaget att Oka
forsaljningen av en viss typ av produkt, sd kan det vara bra att se éver
sdljmél och bonussystem. Det ar viktigt att forutsittningar for
eventuell bonus inte paverkas negativt av ett nytt beteende.
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Vilken livscykelinformation behovs?

Det finns ett stort antal sitt att informera om resultat om varors och tjansters
miljopaverkan, sett ur ett livscykelperspektiv, och det finns inga faststillda regler
for hur information och presentationer bor se ut for att passa for olika
beslutssituationer. Frdgan om vilken miljdinformation som behdvs for olika beslut
ar beroende av vilka fragor som ska besvaras och vilka mottagarna ar. Darfor ar det
viktigt att anpassa informationen till respektive malgrupp, d& deras kunskaper,
insikter och motivation att ta hinsyn till miljdinformation i ett livscykelperspektiv
kan variera stort.

Anpassning av information

Livscykelinformation om varors och tjansters miljopaverkan kan inhamtas,
berdknas och presenteras pd ménga olika sitt. Ett vanligt underlagsmaterial for
sddan information utgor resultat fran livscykelanalyser (LCA). Resultat frdn sddana
analyser uppfattas dock ofta av manga som svdra att forstd inneborden av. I regel
ar det bara experter inom LCA-omradet som kinner sig fortrogna med alla de olika
former av underlag som kan tas fram frdn en LCA-studie och har kunskap att
beddma signifikans och osdkerhet av olika metodval.

Samtidigt ar det ofta personer med valdigt olika féorkunskaper om LCA som behover
kunna forst4, ta till sig och bli motiverad av informationen, for att formedla den
vidare inom organisationen eller fatta egna beslut som gor rittvisa at de
ursprungliga LCA-resultaten. Rena LCA-resultat behéver darféor som regel
vidarebearbetas och aggregeras pa olika nivaer for att né olika malgruppers behov
och fa effekt i foretagets agerande.

Vilka fragor behover besvaras?

Vilken miljéinformation i ett livscykelperspektiv som behovs for olika beslut beror
av vilka frdgor som ska besvaras. Dessa fragor varierar beroende pa var i
organisationen informationen behdvs, vilka frdgor som avses belysas, samt pa
vilken detaljeringsgrad. I tabell 3 ges ndgra exempel pa behov av information for
olika funktioner:
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Tabell 3: Exempel pd behov av livscykelinformation for olika funktioner

Funktion Exempel pa behov av livscykelinformation

Forskning och utveckling Tillgang, pris och risker for val av nya ravaror, material
och insatsvaror i produkter som annu inte existerar
Miljévinst med olika (framtida) teknikspar
Miljostrategi Miljé/hallbarhetsdata kring nya och aktuella
utmaningar, "hyper” och framtidssenarior i
samhdllsdebatten: Fakta for att kunna méta och
styra debatten i dnskvard riktning. Effekter av
kommande eller féreslagna lagkrav

Produktutveckling Bevis for miljoeffekter man lyckats astadkomma med
ny teknik och produktdesign

Produktion Energiférbrukning, klimatpaverkan pa inkdpt energi,
miljopaverkan av ravaror, spill och avfall.

Inkdp och anskaffning Information om leverantdrers miljdarbete och
inkdpta produkters miljopaverkan i ett
livscykelperspektiv

Salj och marknad Miljovinster av ny produkt/teknik/praktik vid
lansering av nya produkter.

Public affairs Analyser med helhetssyn pa aktuella miljé- och

samhallsfragor, inklusive framtidsscenarier.
Konsekvenser av (potentiella) lagférslag.

Vilken information finns?

Det finns manga olika typer av livscykelinformation. Data som utgor underlaget till
denna information kan delas upp i olika principiella utgdngspunkter sdsom vilken
del av produktens livscykel som informationen belyser, om den blickar "framéat”
eller "bakat” samt hur detaljerad och specificerad den ar.

Uppstroms- och nedstromsinformation

Information i ett livscykelperspektiv innebar att uppgifter méste samlas in bade
fore och efter den direkta tillverkningsprocessen (se Figur 15), vilket illustrativt
innebar ett flode av information "frdn bérjan till slutet” av en livscykel.
Uppstromsinformation, dvs. den som uppstdr i leverantorsled vid inkdép av
kemikalier, material och insatsvaror kan kravas in fran leverantérer. Vil medveten
om att sddan information kan vara svar att f& tillgdng till, sérskilt i ldnga
leverantorskedjor som kanske har sitt ursprung i utvecklingsldnder, ar detta en
majlig kalla till relativt specifik information.

Nedstromsinformation, & andra sidan, ar ofta svérare att f4 bra data kring. Ofta far
man gora antaganden kring hur produkter de facto anvinds, underhdllas och
eventuellt Ateranvindas. Hir far man oftast beskriva ett tinkbart "scenario” for hur
detta troligtvis kommer att ske.
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Figur 15 Ofta har ett foretag biittre tillgang pd livscykelinformation i processer som
sker "uppstréoms”, dvs hos sina leverantorer, dn nedstréoms i anvdndning och
avfallsled.

Tillbakablickande eller framtidsinriktad information

Olika malgrupper kan ha olika 6nskemdl om det tidsperspektiv de vill ha
information om. Ibland 6nskas miljopaverkan baserat pd nuvarande teknik och
materialval, vilket kanske kan betecknas som en tillbakablick, tex nidr man ska
redovisa miljopaverkan av en sérskild produkt till en kund. Det finns ibland ocksé
en vilja att forsoka fa en inblick i behovet av om vad framtida teknik, produkter eller
tillampningar kan fora med sig, till exempel fran en miljostratet som ska ge forslag
pa mer langsiktiga mal for foretaget.

LCA-metodiken har utvecklats i tva riktningar for just dessa olika 6nskemal - 4 ena
sidan for s kallad "bokfoérings-LCA” som bygger pa dagens kunnande och teknik, &
andra sidan sé kallad "konsekvens-LCA” med mojlighet att prognosticera framtida
miljopdverkan av nya konsumtionsmoénster. Det finns i dagsliget ingen
internationell standard for konsekvensanalyser varféor denna metod ar mindre
beprovad i praktiken. Det ar ocksd, av naturliga skal, lattare att fa information om
dagens system dn vad som kan bli fallet i morgondagens.

Aggregerad eller detaljerad information

Information kan ocksd vara olika detaljerad eller sammanslagen, och tex visa
paverkan pé varje enskild process for sig eller totalt for hela produkten. Detaljerad
LCA-information kan i mdnga fall vara olamplig att anvinda som underlag for
beslut i en organisation, dd det krdvs en mycket kunnig person med sérskild
expertis inom LCA-omradet for att tolka resultaten. Sddan information, ofta i form
av resultat presenterad i en s.k. inventeringstabell, &r heller inte direkt avsedda for
beslut om miljoatgarder. Dartill krdvs att denna information konverteras till
potentiella miljoeffekter, dvs. miljopaverkan i den form som ofta férmedlas och kan
forstds av en bredare mélgrupp, sdsom i termer av vixthuseffekter, forsurning,
overgodning m.m. Aggregerad information, som dels sammanfattar
inventeringsinformation i ett fital parametrar, och dessutom uttrycker dessa i
termer av potentiell miljopaverkan ar darfoér ofta att féredra i en organisations
miljoarbete.

Specifik eller generell information
Livscykelinformation kan ges for specifika processer, tex data fran enskilda siter,
eller vara ett snitt eller typvarde for en hel bransch. Man sidger da att man har
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specifika respektive generella data. Data frin databaser ar ofta generella. Vilken
information som ar att foredra beror pé i vilket syfte den ska anvéndas.

Tillgang och efterfragan pa livscykeldata

Beroende pa syfte med informationen kan det ena vara mer "ratt” &n det andra. En
observation som gjorts inom den underliggande studien till denna véigledning ar
att den data som finns och anvinds i foretag tenderar att vara bakatblickande och
uppstroms, samtidigt som det finns ett behov hos ménga delar i foretaget att fa
information som bygger pa framatblickande och nedstroms data.

Exempel - Behov av framatblickande livscykeldata

Ett foretag stod infor flera framtidsutmaningar dar behovet av information om bl.a.
marknad och framtida teknikutveckling ur ett livscykelperspektiv var stort. De
livscykelanalyser som gjorts var dock baserade pa data fran nuvarande teknik och
komponenter. Detta gjorde att det var svart for t.ex. miljostrateger och forsknings-
avdelningar att applicera den livscykelinformation som fanns tillganglig for sina
fragestallningar.

Olika presentationsformer

Livscykeldata ar inte bara av olika slag, de kan ocksé presenteras pd manga olika
format. For att tillmotesgd olika onskemal och syften med livscykelinformation
finns olika principiella tillvigagingssatt vad avser presentationer att utgd fran.
Négra viktiga ar:

1. Resultat av mass- och energifléden i en inventeringstabell

2. Detaljerat flodesschema 6ver ingdende processer - se t.ex. Figur 4 ovan

3. Detaljerad information om miljopdverkan f{or olika sd kallade
miljopaverkanskategorier - se exempelvis Figur 11 ovan.

4. Information om en produkts miljopdverkan for en specifik
paverkanskategori, vanligtvis i termer av "klimatavtryck” (Carbon
Footprint)

5. "Hot spot analyser”, som oversiktligt visar pd graden av miljopaverkan
i en produkts olika livscykelfaser - se exempelvis Figur 12 ovan.

I vissa beslutssituationer kan det vara bra med sammanfattande
presentationsformer av lite mer 6verskadligt slag. Exempel pd ndgra sddana forslag
ges nedan. Observera den "forlust av detaljinformation” som sker vid successiv
okad grad av forenkling och aggregering av LCA-information. Samtidigt kan
aggregerad information vara lattare att ta till sig for vissa mélgrupper och syften.

Generell dversikt 6ver materialfléden

Vid presentationer av resultat fran studier i ett livscykelperspektiv ar det av stor
vikt att kunna askadliggora detta for forstdelse av alla de olika typer av aktiviteter
och fororeningsutsldpp man maste beakta. Ett exempel pa detta ges i Figur 16.
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Figur 16. Oversikt av materialfloden i ett livscykelperspektiv.
(Kdlla: Analysgruppen Bakgrund 2014)

Beskrivning av miljopaverkan for olika koncept

Resultat frdn LCA-studier kan med fordel presenteras mot bakgrund av olika
utgdngspunkter for berdkningarna exempelvis energiproduktion med olika
fornybara och icke-fornybara kllor, se Figur 17.
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Figur 17: Resultat frdn en LCA-studie om utsldpp av vdxthusgaser for olika
energialternativ (Kdla: Analysgruppen Bakgrund 2014)

. Drift . Bygga/riva 7‘ Hantering av radioaktivt avfall

Exempel - Sammanvagd bedémning

Ibland kan det vara nodvandigt att ge en samlad och viktad beddmning av den
totala miljopaverkan uttryckt i enkla kvantitativa termer, som "gron” eller "inte
gron’, eller omformade till intervall - se Figur 18. Har ar det viktigt att notera att
viktning och vagning av olika miljokategorier till enkla numeriska matt uttryckta i
skalor och farger baseras pi virderingar av olika slag, tex av olika expertgrupper.
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Figur 18. Exempel pad sdtt att sammanfatta den totala miljopdaverkan frdn
en produkt i enkla former, t.ex. farger eller skalor (Kdlla: Pant 2016)

Val av presentationsform

Det ar viktigt att finna den presentationsform som &skadliggér LCA-resultat i ett
livscykelperspektiv pé ett faktabaserat sitt, men lika viktigt ar det i minga fall att
vélja en presentationsform som den aktuella malgruppen forstar och kan ta till sig.
Dessa personer ska kanske beskriva resultaten och slutsatserna hogre upp i en
organisation och kan da behova forenkla budskapen dnnu mer. I flera fall kan det
vara av varde att, vid nagot tillfille, ge exempel pé olika presentationsformer for
att vélja ut den eller de som passar bist.

Tumregler och checklistor

I vissa fall kanske informationen inte behover ges som miljdéinformation utan kan
oversattas till tumregler eller checklistor som mélgruppen direkt kan anvinda sig
avisitt arbete. Det kan ibland vara mycket effektivt med s&dana tydliga besked och
riktlinjer for att f4 till stind en beteendeféridndring (se mer i nista kapitel), dven
om viss djupare forstéelse och flexibilitet vid fordndringar kan ga forlorad.

OVNING - VILKEN LIVSCYKELINFORMATION BEHOVS?

e Vilken typ av livscykelinformation behovs, eller skulle kunna ha en
roll, i de beslut som ni identifierat?

e Hur detaljerad eller aggregerad behover informationen vara for att
fylla behoven hos den tankta malgruppen?

e Presentera livscykelinformationen utifrdn behov och syfte for den
specifika malgruppen.

Exempel - Borja aggregerat

Ett foretag beddmde genom livscykelanalyser hur nya produkters miljoprofil 1ag
relativt befintlign. Nir detaljerade miljodata presenterades inom olika
miljopaverkanskategorier upplevde dock miljoansvariga ett visst motstand fran
ledningen att beakta miljdinformationen, tex infér beslut om att ga vidare med en
produkt eller ej. Daremot, nar allt viges ihop till en samlad beddmning om
produkten kunde klassas som en miljobattre produkt eller €j (enligt egenutvecklat
system) var det littare att fa beslutsfattarna att beakta informationen. Intressant
nog kom d& ocksd mer detaljerade fragor an tidigare kring hur virdet riknats ut
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m.m. vilket gjorde att den detaljerade informationen efterfragades, men forst efter
att den mer aggregerade informationen hade kommunicerats.

Exempel - Checklistor for produktion och produktutveckling

Volvokoncernen ér ett foretag som tillverkar komplexa produkter och har langa
och manga leverantorskedjor. For att underlatta ett holistiskt och standardiserat
arbetssitt i funktioner som inkdp, produktutveckling och produktion har man
arbetat med olika former av checklistor. I mitten av 90-talet togs t.ex.
kemikalielistor fram for att undvika farliga substanser i produkter och produktion
(Bruhn et al., 1996). Det blev med tiden ménga listor frn olika fordonstillverkare
att hélla reda pd for underleverantorerna och darfér togs Global Automotive
Declarable Substance List (GADSL) fram i samarbete mellan olika aktdrer.

Inom produktion och produktutveckling har olika checklistor ocksé anvénts for att
f4 in miljohdnsyn i befintliga arbetssatt. P4 10-talet skedde ett arbete med att
samordna dessa listor tydligare, eftersom val i produktutveckling ocksa paverkar
miljoprestandan i produktionen (Brambila-Macias et al., 2018). Det tidigare fokuset
pa arbetssdtt kompletterades ocksd med mer tydliga frigestillningar kring
miljopaverkan. Utformning och urval av dessa frdgor baserades bland annat pa
resultat fran tidigare livscykelanalyser.

TIPS

> Téank over era olika malgruppers behov av information, troligen
behover olika mélgrupper informationen presenterad pa olika sitt
for att passa just deras fragor och forutsattningar - eller mojligheter
att formedla den vidare.

> Ge inte alltfér detaljerad information frdn bérjan utan borja med
enklare /mer aggregerade data och bygg pa med detaljer vid behov.
Blir informationen for detaljerad kan det bli for komplicerat att
inkludera informationen i beslutsprocesser och det 6kar risken for
att den inte anvands 6verhud taget.

> Kanske kan livscykelinformationen Oversittas till tumregler eller
checklistor?

> Forsok fa forstdelse for att LCA-information inte ar ett resultat av en
exakt och invandningsfri vetenskap, men &r ett internationellt
vedertaget sitt att beskriva produkters miljoprestanda. Man kan
jamfoéra med en budget for ekonomi, inte heller den ar en avbild av
verkligheten, men s bra man kan komma utifrn gjorda antaganden
och vedertagen praxis.
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Oka chanserna att na fram!

For att individer skall agera pa information (t.ex. liveykelinformation) kravs
sjalvklart att informationen &ar relevant och tydligt presenterad. For enkla
forandringar sd har information om fordndringen och dess effekter i de flesta
sammanhang ett relativt bra genomslag. Kravs daremot lite storre engagemang for
fordndringen s& har det visat sig att det &r viktigt att &ven bakomliggande
psykologiska faktorer, s& som virden, attityder eller motivation aktiveras. Viss
beteendevetenskaplig forskning argumenterar darfor att ett agerande, eller
beteende, dr ett resultat av flera olika sammanvigda motiv. Livcykelinformation
behover alltsd minga ginger sittas i relation till annan information och vdgas mot
andra motiv; bade personliga och foretagsgemensamma, for att fi mottagaren att
dndra agerande. Dessutom, som forskningsprojektet bakom denna végledning har
kunnat visa, kan motiv se olika ut inom olika delar av en och samma organisation.

Det finns manga olika sitt att oka sina chanser att livscykelinformationen far
genomslag for beslut eller &ndrad praktik. Nedan beskrivs négra strategier.

Koppla information med rekommendation

Som vi varit inne pa i tidigare sd ar det latt att anta att bara en person har rétt
information sd borde det innebéra att den personen tar beslut och agerar i enlighet
med informationen. Men, att endast informera om t.ex .miljoaspekter racker sillan.
Psykologiforskning har i studier visat att man kan 6ka chanserna till forédndrat
beteende genom att ge (miljo)informationen tillsammans med en beskrivning av
hur nagot skall genomforas. Kompletterar man dven med information om hur
andra gor (under forutsittning att andra agerar i linje med det 6nskade beteendet)
okar chanserna till forandrat beteende ytterligare (Schultz, 2014). Detta illustreras
i Figur 19.

Information + rekommendation
+vad andra gor

Information + rekommendation

Enbart information

Figur 19: Genomslag av information for beteendefordndring.

Ge kompletterande information

Att finga en malgrupps uppmarksamhet underlattas av forstéelse for malgruppens
behov och utmaningar. Det innebdr i praktiken att miljdinformation kan behdva
kompletteras med annan information. Exempelvis kan underlag for ett nytt
materialval behdva kompletteras med prognostiserad framtida kostnad,
ravarutillgdng eller social paverkan. Den samlade informationen behdver ocksa
presenteras tillsammans med ett férslag p& materialval.
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Koppla till andra aspekter som dar viktiga i beslutssituationen

Ett annat sitt att na fram dr att 6ka motivationen for ett specifikt beslut. Detta kan
goras genom att formulera bestlutsundrelaget i relation till andra mél som
malgruppen har. Exempelvis kan det innebara att ge tydliga riktlinjer inom
organisationen hur man ska agera om minskad miljopaverkan stdr i konflikt med
Okad kostnad, eller att minska en inkOpares oro att ett nytt material inte kommer
att kunna levereras i tid. Detta ar ett sidtt att reducera maélkonflikter da
samverkande mal (t.ex. att leverera i tid och uppfylla 6verordnade strategier) ofta
prioriteras.

Aktualisera motiv

Andrade beteenden kan dven uppnds genom att koppla an till personliga motiv
(t.ex. 6nskan att bidra till en héllbar utveckling eller nd en individuell bonus). Detta
kan naturligtvis ske inom den egna organisationen, men kan ocksd mdjliggoras
"nedstréms”, hos kunder och anvindare. Exempelvis kan kunder uppmarksammas
pa miljovarden vid koptillfillet genom att inte bara priset dr synligt pa olika
produkter eller konfigurationsalternativ, utan dven miljopaverkan.

Mojliggdr omstallningen

Avslutningsvis bor man inte gldémma bort att ibland behdver dven administrativa
stdd och rutiner anpassas for att mojliggora att livscykeldata beaktas. Miljodata om
t.ex. olika anvindningsmonster hos kunder eller miljoprestanda hos leverantorer
maste kunna registreras i foretagets olika system for att fi praktisk verkan. Finns
det ingenstans att inkludera informationen s kommer den heller inte att vara en
del av beslutsprocessen.

OVNING - HJALP ATT NA ANDRADE BETEENDEN

Titta pa vad du skrivit kring vad som ar viktigt for din malgrupp i tidigare
ovning. Fundera pd hur miljéinformationen kan kompletteras med annan
information eller andra &tgiarder for att oka chanserna att den ska f&
genomslag vid beslutet. Kan du tex:

¢ Koppla informationen till en rekommendation?

e Tala om hur andra gor?

e Komplettera med annan information av vikt?

e Koppla till andra aspekter som ar viktiga i beslutssituationen?
e Aktualisera motiv som stirker det dnskade beteendet?

¢ Reducera malkonflikter?

e Mojliggora inkludering i befintliga system?

Aterkoppla till steg "Vad ar viktigt i beslutssituationen”, och fundera pa vad
som kan goras for att undanrdja hinder och 6ka drivkrafter.

Exempel - Data pa valkant format

Miljoexperter péd ett foretag hade linge forsokt fa ledningen att satsa mer pa
marknadsforing av en miljoprofilerad produktkategori men utan att fi storre
gehor. Ledningsgruppen vdgade inte dndra riktning utan bevis pd intresse fran
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kunderna. For att skapa ett sddant underlag gjordes da en intervjustudie med en
handfull kunder inom den aktuella kundgruppen. Utifrdn detta kunde man ta fram
siffror p4& hur minga procent av kunderna som var intresserade av den
miljoprofilerade produktkategorin. Aven om underlaget var mycket litet gav det en
typ av information som ledningsgruppen var van vid att fatta beslut kring.

Exempel - Mojligheter i existerande system

Ett foretag hade kommit langt med att fd in livscykeltdnkande i sina strategiska
mal, och kinslan av att det var ett prioriterat omréde att arbeta inom var hog bland
de anstillda. Rutiner for att ta in livscykelrelaterad data borjade ta form inom
organisationen och det fanns motivation att anvanda sig av detta vid tex urval av
leverantdrer. Daremot saknade foretaget gemensamma inkopsprocesser och
administrativa system som gjorde det mdjligt att lagra informationen dér den
skulle beaktas.

TIPS

» Téank pa att jobba tillsammans med den enhet/funktion i féretaget
som ska dndra praktik for att gemensamt ta fram information och
sénka trosklar.

> Att endast presentera "stand alone” miljéinformation har relativt
liten effekt. Bra information inkluderar féorutom informationen i sig
dven det "ratta” beteendet, vilka tgirder som kravs, och giarna en
notis om hur andra gor.

> Anta inte att malgruppen kan lika mycket om olika miljdaspekter
som du sjalv kan.

» Olika miljdaspekter kan vara mycket svdra att jamfora och vikta for
personer som inte jobbar med miljé. Kom darfoér garna med ett eller
ett par forslag pa de basta alternativen. Forsok da att sétta dig in i
malgruppens situation och ta hinsyn till alla deras aspekter.

> En svarighet kan vara att administrativa system inte stddjer nya
alternativa beslutsprocesser.

> Bestraffningar och féormaningar far oftast ingen (och ibland
motsatt) effekt.

> Incitament kan fa oberidknade konsekvenser. Var kreativ och
fundera pa hur de skulle kunna komma att anviandas innan de
lanseras.
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DEL 3 FOLJA UPP

Uppfdljning av genomfort arbete
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Uppfoljning

Det dr viktigt att kontinuerligt se over resultaten av arbeten inom en
organisation, och att denna uppféljning ocksd dr inriktad pd att beakta och
tillimpa ett livscykelperspektiv. Detta kan ske genom regelbundna uppfoljningar
och att resultaten av uppféljningarna blir féoremdl for genomgdngar for att ta
vara pd erfarenheterna med syfte att forbdttra arbetet i framtiden.

Uppféljning av arbetet ska tidcka hela miljoledningssystemet. Ur ett
livscykelperspektiv omfattar detta inte minst inkOpsarbetet, som tar fasta pa
"uppstromsprocesserna’, (som ar sirskilt viktigt da leverantorer kan behoéva lamna
in betydligt mer miljdinformation om sina produkter som en f6ljd av nya krav vid
t.ex. upphandling) och konstruktionsarbetet, som ocksd kan beakta
"nedstromsprocesserna”’, diar produktutveckling ar ett viktigt moment for att
minska fororenande utsldpp under anvindning och for att underlatta demontering
och dtervinning.

Uppf6ljning av inkdpsarbetet

Uppfoljning av inkdpsarbetet handlar om att sdkerstilla att man far 6nskvird
kvalitet och miljoprestanda p&d de produkter man koper in. Uppfoljning &r en
mycket viktig del i alla ink6p, framforallt vid leverantdrskontrakt som loper dver
flera ar, d& ldngvariga affirsférbindelser ofta medfér mdjligheter till krav pé
lopande forbattringsarbete. Om man avstdr fran att folja upp kontrakt kan detta
leda till att leverantorer kanske inte tar de stallda inkopskraven pa allvar.

Det ar viktigt att sdkerstélla att de personer som utfor uppfoljningen har tillracklig
kompetens och erfarenhet av tidigare uppfoljningar och nédvindig sakkunskap i
den aktuella uppfoljningen om det inkdp som granskas. Manga organisationer
upplever att det kanske avsitts alltfor begransade resurser for att genomfora en
effektiv uppfoljning. Organisationens uppfoljningsarbete behdver ges de
mojligheter som behovs for att regelbundet genomféra malinriktade uppfoljningar
vilka tar ett livscykelperspektiv i beaktande.

For inkdpsarbetet finns det behov av en systematisk uppf6ljning genom en process
som dar tydlig for leverantorerna. Detta kan exempelvis ske genom att:

e Ha enlopande och 6ppen dialog med leverantorer for att f& in 6nskvérd
bakgrundsinformation om produktens miljoprestanda

e Att, via tex ett frigeformulér i samband med inkdpsprocessen, f& klarhet i de
viktigaste aspekterna utifrin ett livscykelperspektiv (och att eventuellt
dérefter genomfora en granskning och bedémning av svaren utifrdn en
sérskild beddmningsmall)
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e Att, som ett villkor vid kontraktsskrivning, forsikra sig om att leverantoren vid
jamna mellanrum aterrapporterar resultatet av sitt miljdarbete och
vidmakthaller, eller forbattrar, de produktegenskaper man &tagit att leverera

TIPS

» Informera i god tid leverantérer om den egna organisationens
miljoambitioner, I16pande uppfoljningsarbete och langsiktiga mél i
eget miljoarbete

» Samla in och dokumentera uppgifter om det som tidigare blivit
upphandlat. Uppgifter om avropade volymer och produkters
klimat- och miljoprestanda i ett livscykelperspektiv kan utgora ett
mycket virdefullt underlag for att kunna planera kommande
inriktning och omfattning av inkdpsarbetet

> Tillse att tillrackliga resurser finns avsatta for uppféljningsarbetet
och informera och engagera de personer i organisationen som
behovs for att fullgéra kommande uppfoljningar

Uppf6ljning av konstruktionsarbetet

Konstruktionsarbetet vid produktutvecklingen innebdr minga mdijligheter till att
forbattra produkters miljoprestanda. I den man det omfattar val av nya material
och insatsvaror har det en viss koppling till inkopsarbetet for att sdkerstalla tillgang
till eventuellt nya material och insatsvaror. I den mdn konstruktionsarbetet
omfattar ny design, ny teknik eller sammanséttning av ingdende komponenter kan
ett uppfoljningsarbete ta sig olika former. Det kan t.ex. vara tester av miljopaverkan
under olika anvdndningssenarior inklusive underhall eller moéjligheten att separera
ingdende material och maximera mdjligheten till dteranvindning av material
alternativt bli foremal for energidtervinning.

For konstruktionsarbetet dr malgruppen for uppfoljningsarbetet oftare mer intern,
och kan exempelvis innebéra att:

¢ Beakta allménna foreskrifter, regler eller lagstiftning inom omradet (nu
gallande och eventuellt framtida) for att sékerstalla uppfyllande av dessa nér
nya produkter sitts pd marknaden

e Genomfora flera tester under olika bakgrundssituationer och forutsittningar
for att sdkerstélla det basta valet av nya material och insatsvaror eller ny
teknik som medfér mindre méngd férorenande utslapp

e Redovisa resultatet av l6pande uppfoljningsarbete sé att eventuellt tidigare
behov av andra konstruktionskoncept kan atgardas i tid
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TIPS

> Stéll inte upp krav pa uppfoljning av resultaten av
konstruktionsarbetet som inte gér att folja upp med egna och
kostnadseffektiva matmetoder

» Forsok faststélla uppfoljningsmetoder som i gorligaste man
aterspeglar de forutsédttningar som rader nar produkter val
anvands, underhalls eller hanteras som avfall

» Forsok infora rutiner som gor att vissa former av
uppfoljningsarbete kan ske l6pande under konstruktionsarbetet
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DEL 4 FORBATTRA

Atgdrder och forbdttringar
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Atgarder och férbattringar

Det dr en relativt stor och omfattande uppgift att infora ett livscykelperspektiv i
en organisations miljoarbete. Det inkluderar flera olika arbetsmoment frdn
kunskapsuppbyggnad till utveckling av nya varor och tjdnster som utgadr ifrdn
en avsevdrd breddning av olika miljoaspekter som ska beaktas. En sddan
utveckling tar tid varfor det dr viktigt att steg for steg dtgdrda och forbdttra
miljoarbetet utifrdn dessa nya utgdngspunkter. Med ett livscykelperspektiv
mdste mdnga s.k. indirekta miljoaspekter hanteras pd ett mer genomtdnkt och
aktivt sdtt dn tidigare. Utan en systematisk genomgdng av de dtgdrder som
genomfors finns stor risk for en sub-optimering av det framtida miljoéarbetet som
inte leder till kostnadseffektiva forbdttringar.

Nytt synsatt

Inférande av ett livscykelperspektiv i en organisations miljoarbete medfor ett
delvis nytt tinkesitt genom breddningen av de miljdmassiga utgangspunkter som
ska beaktas, och det system som ska kartlaggas. Detta nya synsitt paverkar i stort
sett alla moment i ett miljoledningssystem i och med att de inledande
miljdaspekterna ska identifieras utifrdn ett livscykelperspektiv, att dessa
miljoaspekter sedan bildar grunden for de miljomal man vill uppné och som i sin
tur utgor riktmérken for hela det fortsatta miljoledningsarbetet som ska leda till
standiga forbattringar.

Standiga forbattringar

Det standiga forbattringsarbetet tar successivt fasta pa de atgarder som var och
en bedomer vara aktuella utifrdn milj6 och kostnader. En forsta utgdngspunkt ar i
de flesta fall de identifierade mest visentliga miljoaspekterna. I ett tidigt skede av
ett miljoledningssystem har det i ménga fall visat sig att initiala dtgarder innebar
att en organisation de facto kunde minska sina kostnader samtidigt som man
minskade sin miljopaverkan. Sddana dtgirder brukar, av naturliga skal, iscenséttas
forst. Dock ar det s att med tiden minskar mojligheterna att finna sadana, ur ett
kostnadsperspektiv, fordelaktiga atgarder.

Man hamnar dé i situationer di man i sitt fortsatta forbéttringsarbete maste viga
miljo- och kostnadseffekter mot varandra (s.k. trade-offs). Man kan kanske hamna
i situationer dar teknik for att dtgarda aterstdende utmaningar saknas och som da
kanske maste utvecklas och bekostas av den egna organisationen - likasd i
situationer dir den kinda teknik som finns inte riktar in sig pad de miljoaspekter
som kvarstdr att dtgirda. For att arbeta strukturerat och langsiktigt ar dtgards- och
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forbattringsarbetet d& kanske &an viktigare &n tidigare. Att anta ett livscykel-
perspektiv resulterar i flera nya utgdngspunkter som Okar mdjligheterna till
kostnadseffektiva 16sningar som riktar in sig pa atgirder med storre chans att
paverka de miljoaspekter som man vill atgirda.

Systematiska genomgangar (vilket ofta sker hogre upp i en organisation - pé
ledningsniva) har ofta svart att gé igenom hela miljéledningssystemsarbetet under
ett och samma &r. Av erfarenhet brukar det ta ca tre ar (dvs. tre systematiska
genomgangar) for att ticka upp hela miljdledningssystemet.

Systematiska genomgangar kan goras pé olika sitt beroende pd organisationens
storlek och verksamhet- alltifrdn nigra fa traffar mellan ansvariga personer till
schemalagda moéten med representanter frdn olika funktioner i organisationen.
Exempel pa tillvigagangssatt kan vara att:

e Gora en enklare sammanstallning av vad som tillférts miljoledningssystemet
utifrdn det nya synséttet att beakta ett livscykelperspektiv och de miljomél och
atgarder som detta lett till

e Gora en bedomning om de mél som satts upp har infriats och, i de fall sa icke
skett, beskriv orsakerna dartill och huruvida dessa kan infrias framover utan
ytterligare insatser

¢ Vid behov av ytterligare insatser - géra upp en plan for hur dessa insatser bor
iscensattas

e Involvera dessa insatser i ndstkommande periods aktivitetsplan och forsok
ange var i organisationens funktioner detta bor ske

TIPS

» Uppritta en forteckning 6ver vilka nya aktiviteter som inforts i
miljéledningssystemet som en foljd av kraven pé ett
livscykelperspektiv

> Gor upp en prioriteringslista vilka av dessa nya aktiviteter som bor
foregd andra att finna l6sningar pa for att fullt ut kunna utgé fran
ett livscykelperspektiv t.ex. de som tar ldngre tid att infora jaAmfort
med andra

> Ta upp en diskussion inom organisationen om aktiviteter som en
foljd av livscykelperspektivet som kriver extraordinira insatser for
att kunna inforas i Il6pande rutiner inom miljéledningssystemet
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DEL 5 FALLSTUDIER

I denna del ges tre exempel pad hur livscykeldata anvdints i olika
konkreta tillimpningar. Exemplen bygger pa fallstudier i féretag, och
beskriver avgrdinsade skeenden i forenklad form. Fallen ska inte ses
som best practice, utan syftar till att illustration ddr olika delar som
beskrivits i denna vdgledning sdtts 1 ett sammanhang, med sina olika
hinder och drivkrafter.
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Exempel - Inkdp

Sett utifrdn ett livscykelperspektiv och mojligheterna att fa tillgdng till relevant
information om miljoaspekter i en produkts livscykel utgor de uppgifter som kan
fds i samband med en organisations inkopsarbete den kanske viktigaste
informationskdllan. Denna form av "uppstromsinformation” kan bli mer konkret,
kvantitativ och aktuell jamfort med "nedstréomsinformation” som ofta mdste
beskrivas wvia olika former av generella uppskattningar (scenarier) av
miljopdverkan vid en produkts anvdndning och Rvittblivning. Fér mdnga
organisationer ligger ocksd de betydande miljéaspekterna i leverantorsled vid
utvinning av  rdmaterial/framstdllning av  insatsvaror. Detta  gor
inkopsprocessen sdrskild betydelsefull vad avser beaktande av miljoaspekter och
insamlande av information 1 ett livscykelperspektiv.

Den 6kade efterfrdgan pa miljdinformation fran leverantorer har lett till att manga
organisationer inlett ett arbete med att stirka och bredda sitt eget miljoarbete
genom ett storre engagemang i sitt inkopsarbete. Det har visat sig, i flera fall, att
miljopaverkan via de inkop som sker till en organisation har en jamforelsevis
mycket hog del sett till en organisations totala miljopaverkan.

Allt fler underleverantorer blir diarmed ocksd indirekt involverade i en
organisations miljdarbete. Det ar sarskilt uppenbart fér organisationer som
tillverkar produkter eller tillhandahaller tjdnster néra slutkonsumenter, eftersom
de upplever ett stdrre marknadsmadssigt tryck att visa att de produkter de
tillhandahdller har goda miljoprestanda. Manga leverantOrers resurser eller
kunnande ar dock tyvérr ofta begransade for att de ska kunna hantera och ta fram
de forhallandevis omfattande underlag som i allt 6kad omfattning kravs. Har kan
leverantoren behova fa sarskilt stod.

FALLSTUDIE: NY GLOBAL STRATEGI FOR INKOP

AkzoNobel ar ett globalt kemiféretag som under manga ar arbetat aktivt med
livscykelanalyser (LCA) och produkters klimatavtryck (Carbon Footprint - CF). En
anledning ar en allt tydligare efterfrigan frdn internationella aktorer pa
information i ett livscykelperspektiv. Det ar ocksd viktigt for AkzoNobel att ha
fullgod framtida tillgang till sina behov av rdvaror och vatten som en garanti for att
starka AkzoNobels konkurrenskraft.

2013 antogs en ny global hallbarhetsstrategi som baserades pd ett
livscykeltdnkande, och innefattade ett méal om minskat klimatavtryck genom hela
vardekedjan med 25-30%. Detta mél kopplades ocksd till uppféljningar och
underlag for bonusar inom foretaget. Varje affirsenhet redovisar sitt eget
klimatavtryck, och foljs upp pa det strategiska maélet.
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Den globala inkopsfunktionen fick, som manga andra delar i organisationen, krav
pa sig att leverera utifran denna strategi. Man insdg att inkopta produkter méiste
fa ett lagre klimatavtryck for att kunna klara foretagets 6vergripande mal.

For att arbeta mot strategin gick den globala inkdpsfunktionen samman med
miljoexperter inom foretaget i ett projekt dar de identifierade vilka som var de
klimatmassigt viktigaste leverantorerna att ha god uppsikt 6ver liksom materialen
som koptes in (se Figur 20). Beslut om vilka dessa leverantorer och material var
baserades pa data fran savil miljopdverkan av olika material (frdn egen LCA-
databas) och volymer som koptes in (frin egen inkopsdatabas). Parallellt med detta
arbete tog globala inkopsfunktionen fram krav att stélla pa nyckelleverantdrerna,
som bland annat innefattade att leverantérerna skulle ldimna Carbon Footprint-
data och gora forbattringar av sitt klimatavtryck over tid.

Den globala strategin Oversattes och tillimpades inom de olika affarsenheterna
som i sin tur valde ut sina viktigaste leverantdrer och material att jobba med. For
att fa data frn leverantorerna samarbetade man med miljéfunktionen i att utforma
frdgeformular och med detta dven i gemensamma initiativ inom branschen (som
t.ex. EcoVadis). De insamlade uppgifterna (som d& var specifik for olika
leverantorer) lades in fOretagets miljodatabas. I vissa fall upprattades
sekretessavtal med underleverantorer, da detaljerade uppgifter om klimatavtryckt
i enstaka fall kan anvéndas av konkurrenter for att rdkna ut hur mycket energi som
anvands och med tillging till ett sddant underlag eventuellt kunna pressa priser.

GLOBAL
INKOPSFUNKTON LEDNING

Identifiering
* Viktigaste
r——— |everantOrer |-
* Viktigaste
material

MAL-25% Carbon
footprint (CF)

Carbon
A footprint

forbattrings-
v I plan
-
mm|  |dentifiering: I
I *Viktigaste
leverantarer * 1
Krav i kontrakt:

*Viktigaste ®

. ; AFFARS-
material

INKOPARE ENHET

T |
s LCA
Langsiktiga kontrakt Inkdps- Egen LCA- Y LCA rappart
med forbattringar databas databas 1 mjukvara

Gver tid 'y

= .
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Figur 20. Exempel pd interaktioner, processer och data i AkzoNobels arbete med att
minska klimatpdverkan genom strategiskt arbete med sina leverantorer.

Miljodatabasen ligger till grund for uppféljning av klimatavtrycket av foretagets
produkter, vilka anvinds dels for att goéra en plan for hur klimatavtrycket kan
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forbattras for respektive produktgrupp, dels for att folja upp hur det évergripande
mélet om 25% minskning av klimatpaverkan sett genom hela viardekedjan, kan
uppnaés pa sikt.

Miljoexperter inom AkzoNobel upplevde i allmidnhet, med utgingspunkt
franstrategin, det tydliga malet med kopplingen till personliga incitament och det
globala inkopsprojektet och att instdllningen till anvidndande av
livscykelinformation i foretagets inkdpsarbete blev mer positivt. Fragan nagra ar
senare var inte OM ett livscykelperspektiv skulle inforas inom inkop, utan HUR.
Man hade kommit en bra bit pa vig speciellt nir det gillde urval av strategiska
leverantorer att arbeta med. Det kvarstod dock fragor kring hur man operativt
skulle ta hansyn till livscykeldata, t.ex. vid val av leverantdrer. Vid val av leverantor
vags manga faktorer in, sdsom leveranssikerhet, ekonomi och logistik. Strategin
for hanteringen av mélkonflikter visade sig behova bli mer tydlig. Andra exempel
pa hinder var att foretaget inte hade enhetliga system och processer for sitt
inkopsarbete, samt att vissa (ofta mindre) leverantdrer hade svarigheter att
leverera de underlagsdata som krévdes. Exempel pa inkdparens beslutssituation
ges i Tabell 4.

Tabell 4: Exempel beslutssituation inom inkop

Vad Néroch | Vad paverkar Vilken livscykel- Oka chanserna att na
behdver hur tas beslutet? information behdvs? fram!
handa? beslut?
Minska Inkdépare | Valav Vid val Leverans- Vilka material och Bonus baserat pa hur
klimatavtryc leverantdr av sakerhet leverantdrer som ar val
ket genom ska (aven) leveran Ekonomi mest betydande ur klimatavtrycksmalet
hela baseras pa tor Logistik klimatsynpunkt uppfyllts.
vardekedjan klimatpaver Klimatmal
med 25% kan Site-specifik data fran Inféra gemensamma
Tidigare leverantorer for dessa | rutiner och processer
upparbetade material for inkop, att koppla
relationer. nya rutiner och
Medeldata for prioriteringar till.
Risk och produkten pa
osdkerhet marknaden Tydliga riktlinjer hur
kopplat till inkdparen ska agera
om Berakning av vid malkonfliker
leverantorer produktens totala mellan t.ex. pris och
ska valjas klimatavtryck vid kimatavtryck
med andra referensar ochii
utgdngspunkt | dagslaget Hjalp till (sma)
er an tidigare leverantérer i hur de
ska kunna leverera
Onskad data
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Exempel - Konstruktion

Sett utifrdn ett livscykelperspektiv dr konstruktion/produktutveckling en central
process for att pdverka en vara eller tjdnsts miljopdverkan, sdvdl positiv som
negativ. Produkten eller tjdnsten kan ju ha som funktion att pd olika sdtt bidra
till ett mer hdllbart samhdlle. Det dr ocksd i konstruktionsfasen som rdmaterial
specificeras, livsldngd och anvdndningsmonster kan pdverkas och forutsdtt-
ningar for demontering och avfallshantering grundldiggs.

Konstruktion och produktutveckling ar ett klassiskt omrdde for livscykeltankande.
De forsta LCAerna sigs vara gjorda for CocaCola for att utvirdera miljopéverkan
av olika materialval i deras dryckesférpackningar.

Vissa foretag med stort livscykelfokus har ocksa rutin att en miljobedémning eller
LCA maéste goras i olika steg i produktutvecklingsprocessen, for att sakerstilla att
produkten i sin helhet inte &4r simre 4n tex foregdende modell.
Livscykelinformation kan ocks& anvindas for enskilda designval som val av
material, fistelement eller ravarubas.

FALLSTUDIE: MATERIALVAL | KONSTRUKTION

Volvo Cars har tillverkat personbilar sedan 1927. Som en del i sin nuvarande
malsattning att minska sitt klimatavtryck undersoktes mojligheten att 6ka andelen
atervunnet material i sina produkter. For att detta skulle bli verklighet behovde
produktstrategerna fora in ett sddant krav i bestédllningen till konstruktorerna.
Produktutvecklingsprocessen foljde en tydlig gate-modell med olika beslut vid
olika tidpunkter under projektets gang. Det gallde da att ratt information kom vid
ratt tidpunkt om det skulle fa genomslag i den fardiga produktens utformning.

Det var endast vid enstaka tillfillen i produktens framtagning som det fanns
beslutstillfillen med mojlighet att pdverka materialval, tex d& de individer som var
involverade i beslutsprocessen samlade in underlag infor beslutet.

Vid forfrdgan om ett nytt material skulle kunna beaktas vicktes frdgor som
exempelvis kompatibilitet till befintlig tillverkningsprocess, kvalitet, framtida
tillganglighet, prisutvecklingsprognos etc. Om dessa fragor inte kunde besvaras
tillfredsstillande ledde det till en osidkerhet hos beslutsfattaren - det rackte alltsi
med andra ord inte med endast miljoinformation, tex klimatpaverkan vid
tillverkning av olika typer av alternativa material, for att byta ut materialet, utan
information behovdes ocksd om andra aspekter; information som var viktig utifran
beslutsfattarens situation. For att kunna ge detta behdvde andra funktioner dn
miljdavdelningen tidigt kopplas in, s& att all relevant information for
beslutsfattaren kunde presenteras samtidigt.

Det dr dock manga nya egenskaper och uppgraderingar som tévlar om att fa
komma med i en uppdaterad produkt. En viktig aspekt vid valet av egenskaper var
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att de nya egenskaperna som fordes in ocksd kunde bidra till uppsatta
varumérkesstrategier sdsom att upplevas som det mest miljovanliga alternativet pa
marknaden. Samtidigt hade ledningen en tydlig policy om att en specifik
totalkostnad inte fick dverstigas.

D4 péverkan pé kundens uppfattning om produkten var en viktig aspekt for vilka
nyheter som skulle prioriteras vicktes en tanke om att det ocksé kunde vara viktigt
att bistd i hur man kunde formulera en "story” som kunderna forstod och som
kunde bidra till att forknippa Volvo till de miljovirden man ville associeras med.
For de interna besluten kring vilka egenskaper som skulle inkluderas i nya modeller
fanns dven behov av stdd i hur man viktade milj6 mot tex ekonomi vid
malkonflikter. Processen som beskrivs ovan illustreras i Figur 21 och summeras i

Tabell 5.

VARUMARKES
STRATEGI OCH
KOMMURNIKATION

PRODUKT-
£\ STRATEG

Produktutvecklingsprocess
Inklusive avvigning mellan
olika onskemsl

:g;i: MINSKA KLIMATAVTRYCK
LEDNING BEHALLA PRISBILD
Miljpstrategi
"Omtanke”
g
MILG-
LCA
rapport.

A

Kraustallning ‘_I
l ny produkt

hel
— 2

LEVERANTOR

|

STRATEG

lg
MIUD-
EXPERT

Process

Databas

Datablad

Dokument el
rapport

ek

Figur 21. Exempel pd interaktioner, processer och data i Volvo Cars arbete med att
minska klimatpdverkan vid produktframtagning.

Tabell 5. Exempel beslutssituation inom konstruktion, produktstrategens roll.

Oka chanserna att na
fram!

Vad
behover

Nar och hur
tas beslut?

Vad paverkar
beslutet?

Vilken livscykel-
information
behovs?

handa?

Minska Produkt- Stalla krav Vid Konkurrerande Klimatpaverkan Kombinera
klimat- strateg pa andel upprattande forslag pa per kg material. klimatpaverkan per
avtryck atervunnet av produkt- egenskaper. material med
material till strategiska Hur mycket information om tillgang
konstruktor riktlinjer samt Prisbild satt av miljé som pa ramaterialen,
prioriteringav | ledningen. sparas med prisbild mm.
atgarder. olika alternativ.
Kommunikation Hjalp produktstrateg
sstrategi kring med en "story” som
varumarket. kunderna forstar och
kan foérknippa med
varumarket.
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Exempel - Marknad och kommunikation

Kommunikation kan vara ett led i att pdverka livscykelfaser man inte har kontroll
over, t.ex. hur produkterna anvdnds, underhdlls, reparera och skrotas. I dessa
livscykelfaser kan man genom riktad kommunikation via dterforsdljare eller
centrala insatser ge vdl underbyggd vdgledning for hantering av produkter sd
detta sker pd minst miljéstorande sdtt.

Kommunikation dr ocksd centralt i en organisations interna informationsarbete
liksom den som sker till dgare och intressenter for att visa pd att man har god
oversikt och kontroll av hela sitt miljéarbete

Sett utifran ett livscykelperspektiv dr kommunikation ett viktigt inslag for att fa
forstdelse for behovet ta fram en helhetsbild 6éver produkts miljopaverkan. Om
atgirder ska sittas in ndgonstans i virdekedjan bor det goras till minsta mojliga
kostnad och de har storst positiv inverkan. Det dr naturligtvis av storsta vikt for att
en organisation ska kunna anvinda tillgdngliga medel pa béasta sitt, vare sig det
géller interna miljosatsningar, men ocksa de insatser som kan behdva goras for att
forbattra sina leverantorers arbete.

FALLSTUDIE: PAVERKA KUNDBETEENDE

Volvo Lastvagnar ar en del av Volvokoncernen och en av vérldens ledande
tillverkare av tunga kommersiella fordon och dieselmotorer. Volvo borjade bygga
tunga kommersiella fordon och dieselmotorer i Sverige 1927 och idag ar Volvo
Lastvagnar representerade pa 6éver 190 marknader.

Volvo Lastvagnar tillhandahdller flera olika digitala system i sina lastbilar for att
optimera lastbilens prestation och minska brinsleférbrukningen. Flera av dessa
system samlas i vad som kallas for Dynafleet. Detta ar ett system som bland annat
kan anvindas av dkerierna for loggning av forartider (i enlighet med lagkrav) och
positionering av lastbilen. Men Dynafleet kan dven anvindas for att ge poang till
foraren for korstil och bransleférbrukning relativt vilka forutsattningar som finns
med avseende pa last, rutt mm.

For ett &keri, som &ger lastbilar och sédljer transporter av varor och gods, ar
minskad bransledtgang likstillt med minskade kostnader. Dessutom &r minskad
bransleatgang likstallt med 6kade miljovinster. Ekonomi och milj6 gar alltsd hand i
hand. Det ar latt att forestilla sig att det vore relativt enkelt att minska pa
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bransleférbrukningen for ett dkeri, genom att ge forarutbildningar for branslesnal
korning. Men, Volvo Lastvagnar har i sitt arbete upptackt att korstil ar ett invant
beteende och didrmed inte sd enkelt att fordndra. Det har visat sig att d&ven om
forarutbildningar har effekt, ar dessa effekter sidllan lingsiktiga. Nar
forarutbildningen didremot kompletteras med en individuell "branslepoing” fran
Dynafleet, upptackte Volvo Lastvagnar att utbildningens effekter kvarstod over tid,
eftersom forarna lopande fick dterkoppling pé sin korstil. Volvo Lastvagnar arbetar
darfor aktivt idag med att pé olika sétt anvdnda podngen fran Dynafleet for olika
former av incitament. Siljarna pa Volvo Truck Center berdttar att det idag ar
manga dkerier som utlyser tdvlingar bland sina forare om individuell eller
gemensam bonus. Dynafleet ger &terkoppling och personliga eller sociala
incitament och bidrar till &ndrade korbeteenden 6ver tid. Podngen som forarna far
ar personliga och fungerar som en direkt aterkoppling till forarna.

"En férare visade mig stolt en bild pd sin nya gitarr och sa - Titta!
Detta dr min bonus for ekokdrningen” Lastbilsforsdljare, Volvo Truck
Center

Branslepoangsystemet har genom s.k. "gamification” visat sig ge stora savil
miljomassiga som ekonomiska vinster i form av minskad brénsleférbrukning. Volvo
Lastbilar lyckades darféor minska klimatp&verkan frdn sin produkt i
anvandningsfasen. En ytterligare modjlighet blev att de kunde anvinda
informationen om bilarnas brinsleférbrukning till detaljerade miljérapporter at
transportkoparna.

I Figur 22 nedan 4askadliggdérs schematiskt intressenterna och flodet av
information. I Exempel pd interaktioner, processer och data i Volvo Lastvagnars
arbete med att minska klimatpdverkan under anvdindningsfasen.
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Tabell 6 déarefter har vi applicerat exemplet.

@ VARJE DROPPE
- RAKNAS

FORSKNINGS
OCH UTVECKLING

Brénsle-
berakningar

LEDNING ﬂ
SAUARE
Miljs-
redovisning
mm
5
LCA-
g berakningar

MIUGEXPERT

Egen LCA-
databas

[ — )
Mjukvara for indviduell
podngsattning

Miljo-
rapport

b4

TRANSPORT-
KOPARE

')

Figur 22. Exempel pd interaktioner, processer och data i Volvo Lastvagnars arbete
med att minska klimatpdverkan under anvdandningsfasen.
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Tabell 6. Exempel beslutssituation inom sdlj och marknad, sdljare och forares roll

Yrkesstolthet — "Inte
ska nagon annan
komma och tala om
hur jag ska kora.”

Vad behdver Nar och hur Vad paverkar Vilken livscykel- Oka chanserna att
handa? tas beslut? beslutet i dag? information na fram!
behodvs?
Minska Sdljare Aktivera Vid inkdp av Andra funktioner Bransleférbruk Information om
branslefor- Dynafleet och ny lastbil av inom Dynafleet. ning i realtid. andra akares
brukningen hos Akare vid anvandningen akare. | dialog | Mojlighet att spara Information erfarenheter.
lastbilen under inkop. av individuell med lastbils- branslekostnader. fran Dynafleet. Krav pa akares
anvandning. poangsattning forsaljare. miljodeklaration
bidrar.
Minska Forare Andrat Under fard av Tidspress for Bransleférbruk Tavlingar mellan
branslefor- férarbeteende foéraren. kdrningen. ning i realtid. forare (individuell
brukningen hos Akare kan och Vid Information beldning).
lastbilen under tillhanda- anvandning av anskaffning Ovrig trafik. fran Dynafleet.
anvandning. halla lastbilens av fordon Kollektiva mal for
tavling/ funktioner for (konfigurering Invanda gemensamma
beldning/ optimering. ) férarbeteenden beldningar (sociala
utbildning t.ex. ldmna normer).
lastbilen pa Skapa personlig
tomgang vid motivation (t.ex.
incheckningar till bonus) for lag
industrier. branslefoérbrukning

och/eller hdg
Dynafleet poang.
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BILAGA: Exempel pa miljoaspekter

Identifiering av betydande miljoaspekter ar en viktig del i en organisations samlade
miljoarbete. Inférandet av ett livscykelperspektiv r en nédvandig forutsattning for
att fa den helhetsbild 6ver produkters miljopaverkan som mojliggor tillgéng till ett
faktabaserat underlag att ta stéllning till. Nir vl detta underlag tagits fram kvarstar
en utmaning att vilja ut vilja miljoaspekter som ar de viktigaste att beakta. Har ar
resultat av LCA-studier en god hjilp i och med att de ar kvantifierade, och ger
information om vad som &r stort och smatt.

I en slutlig avvagning di en organisation ska ta stallning till mdjliga miljoatgarder
kan man inte bortse fran att vissa miljoproblem ar lokala, andra regionala eller
globala. Man behover ocksd ta hansyn till tillginglig teknik fér att reducera
fororeningsutslapp som organisationen har mojlighet att infora, madjligheter att
valja/paverka kunder och leverantorer, och den enskilda produktens specifika
forutsattningar. Det ar darfor svart att sdga nagot generellt om vad som &ar
betydande miljoaspekter for olika organisationer och deras produkter. Nedan ges
nagra allminna erfarenheter av LCA-studier som kan tjdna som initiala tumregler
och riktlinjer ndr man bdrjar fundera pa vad som kan vara stort och smatt i sin egen
vardekedja. Specifika slutsatser for enskilda produkter och organisationer behéver
dock baseras pa data for det enskilda fallet.

Transportarbete

Paverkan fran transporter beror mycket pa vilket transportslag som véljs. Generellt
ger sj0transport tex lagre paverkan per ton gods an lastbil. Nar det giller tag spelar
tagets energikélla stor roll for resultatet. Flyg r vanligen det mest belastande
alternativet. Transporter innan konsumentled ar ofta en mindre del av en produkts
paverkan, sid lange de har god fyllnadsgrad och inte inkluderar flyg eller
specialtransporter som fryskedjor etc. I stolsexemplet ovan Figur 8 stod
distributionen tex for mellan 2 och 5% av totala klimatavtrycket. Ddremot kan
transporter till eller ifrdn slutkonsument utgora en betydande miljoaspekt,
eftersom dessa transporter sillan ar lika effektiva som i rdvaru- eller distributions-
led. Det kan t.ex. vara om kunden tar bilen for att kopa en liter mjolk. Transporter
kan ocksd vara en betydande miljdaspekt vid skrymmande gods, tex
byggnadselement.

Vid en livscykelanalys av en t-shirt visade det sig att klimatpdverkan
av transporten fran affdiren till kunden var den Rlart storsta
bidragande transporten sett 6ver hela livscykeln, storre dn alla 6vriga
transporter tillsammans genom livscykeln for samma t-shirt. Totalt
stod denna transport for ndstan en fjdrdedel av hela klimatpdverkan'.
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Miljoaspekter av textilier beror vildigt mycket pa révarans ursprung. En vanlig
ravara ar bomull. Bomull &r ett miljéintensivt material, som oftast har stor paverkan
kopplad till vattenanviandning i lander med vattenbrist, markanvidndning och
konkurrens med matprodukter, évergddning samt toxicitet fran anvdndning av
pesticider. Textilier kan ocksé produceras av t.ex. polyester, vilket ar fossilbaserat
(se sektionen for plast) eller viskos (som ar cellulosabaserat). Andra exempel pé
ravaror for textilier ir rayon, silke och ull.

De flesta textilprodukter méste ga genom négon typ av fargningsprocess. Dessa
processer kan ocksa ha stor miljopaverkan pa grund av toxiciteten av firgmedel
och andra utslipp till miljon. Det ar darfér viktigt att ha koll pd hela
leverantorskedjan. Atervinning av textilier 4r komplicerat, s end-of-life ar oftast
en viktig livscykelsfas. Overkonsumtion p& grund av mode ar ocksé en aspekt att
tanka pa, dir dteranvandning av textilier ar nigot att fundera pé.

Skogsbaserade produkter

En viktig aspekt vid skogsbaserade produkter och rivaror ir skogsbruket. Ett
enkelt sitt att arbeta for hillbara skogsravaror &r att stilla krav pé leverantoren att
ravaran ar certifierad. Det finns flera certifieringssystem for hallbart skogsbruk att
vélja p4; bland annat "the Forest Stewardship Council (FSC)” och "the Programme
for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)”. En certifierad leverantor
minskar risken for betydande paverkankategorier i skogsbruk som klimatpaverkan,
biologisk méngfald eller vattenanvidndning. En annan aspekt som kan vara
betydande ar transporter. Biobaseradeprodukter har relativt 1dg densitet jamfort
med metaller eller mineraler och det dr dirmed ofta volymen som begrinsar
transporteffektiviteten. Undvik l&nga transporter, tex genom lokala leverantorer.
Skogsbaserade produkter innehdller ofta kemikalier som lim eller behandlingar
som kan ha stor miljopaverkan bade i upp- och nerstromsprocesser. Att stalla krav
for giftfria produkter med mindre VOC (Volatile organic compounds) kan vara en
bra strategi (tex MUF lim). Livsldangden ar ocksd en avgorande aspekt for
nerstromsprocesser for skogsbaserade produkter. Det finns ménga olika
behandlingar och produkter med olika livsldngd i traproduktvérlden och det ar
viktigt att tdnka pd att material och behandlingar passar till den livslingd som
behovs, sd underhill minskas och funktionen optimeras.

Metaller &r relativt enkelt att atervinna, dven om de vid varje cykel kraver energi
och kan tappa i kvalitet. Att anvinda &tervunnit rdmaterial innebir att undvika
gruvarbete for primédra rdvaror, en process som genererar mycket problematiskt
avfall och kraver fossil-baserat maskinarbete. Det ar darfor viktigt for metalliska
révaror och produkter att i mojligaste min anvanda atervunnet material, och sa
langt som mdijligt i applikationer som inte paverkar materialets prestanda i
kommande atervinningsprocesser. P4 nerstromssidan ar det viktigt att tdnka pé
behovet av underhdll och kopplingen med livslingden. Genom att behandla
materialet i rimlig frekvens och omfattning undviker man att behdva ersitta det.
Men en alltféor omfattande behandling kan skapa onddiga behov av tex kemikalier,
som kan orsaka miljopdverkan som toxicitet. Darfor ar det viktigt att designa
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produkten med ratt livslingd, och hitta en balans mellan behandlingar vid
tillverkning, underhall och livslangd. Det ar ocksa viktigt att designa produkten for
enkel demontering, si att de &r latta att separera i end-of-life och pd sd sitt
underlitta atervinning

Mineraler

Mineral-baserade material som gips, betong, cement eller sand har storsta
miljopaverkan i uppstromsprocesser. Gruvarbete for basmineraler (gips, bentonit,
sten) kraver mycket energi, och anvidnder sig oftast av maskiner med
fossilbaserade branslen. Nuvarande tekniker for tillverkning av cement innebar i
sig sjalv stora utslapp av vixthusgaser som ar svara att minska, samt stora méngder
av energi. Olika sitt att minska denna paverkan ar att ersitta cement med inerta
fyllmedel fran avfallsstrommar som flygaska, anvand textil eller virmehardig plast,
att anvanda mindre betong for samma funktion (dematerialisering), eller stalla krav
att fornybar energi anvands for att producera ens cement. For alla mineralbaserade
material dr det viktigt att tinka pa end-of-life, d4 de alla &r svira att atervinna. Ett
atervinningsalternativ for denna typ av material kan vara som fyllnadsmedel i andra
produkter eller konstruktioner. Det ar viktigt att designa for &tervinning redan
under produktutveckling, och tinka pa t.ex. innehdll av giftiga dmnen eller
energiatgang for krossning.

Plastprodukter ar oftast fossilbaserade, och har som sddana oftast betydande
inverkan pé miljopaverkanskategorierna vixthuseffekt, forsurning och minskning
av fossila resursreserver. Till detta kommer andra problem som tex anrikning av
plast i haven eller paverkan fréin olika tillsatsimnen som anvands for att ge plasten
olika egenskaper. Samtidigt fyller plast manga funktioner i det moderna samhéllet.
Strategier att minska miljopaverkan kan vara att maximera livslingden och att
atervinna eller 4teranvdnda plastmaterial eller plastprodukter s& madnga ganger
som moijligt. Har ar det dock viktigt att se upp att itervinningen inte minskar
produkten eller materialets prestanda eller funktionen. Alternativa rdmaterial till
plastprodukter har ocksd kommit, tex i form av biobaserad plast. Biobaserad plast
har ofta mindre miljopaverkan &n fossilbaserad, men de kan skapa nya typer av
paverkan som fordndrad landanvindning (direkt och indirekt), minskning av
biologisk mangfald och overgodning (se tips for skogsprodukter och
jordbruksprodukter). Ett sitt att undvika mycket av den potentiella miljopidverkan
fran bioplast ar att ravaran for bioplasten kommer fran avfallsstrommar eller
biprodukter (t.ex. grot frdn skogsbruk) och inte fran rdvaror som konkurrerar med
tex matprodukter. P4 nerstromssidan dr det p4 samma sitt som for andra material
viktigt att tinka pa design for atervinning, for att minska energibehov for sortering
och underldtta demontering.

Jordbruksprodukter

Jordbruk ar en process som oftast behdver insatser av sévél godningsmedel som
pesticider, dar anvindning av gédningsmedel tex kan bidra till 6vergddning och
pesticider tex bidra till toxicitet. Inom jordbruk krévs tex ocksa fossilbaserat
maskinarbete, processer och transporter, som innebar klimatpdverkan, samt
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vattenforbrukning som kan vara en stor friga i vissa regioner. Aktiviteter kopplade
till djurskotsel har ocksa betydande klimatpaverkan, inte bara i sig sjalv men ocksé
fran att producera och transportera djurfoder. Produktion av djurfoder kan
konkurrera med mat féor manniskor, som ocksa kan vara en viktig miljoéaspekt.
Andra viktiga faktorer kan vara markanvindning, paverkan pé biologisk mangfald
och anvandning av antibiotika.

Det finns manga olika typer av kemikalier med valdigt olika tillverkningsprocess
samt miljdaspekter. En betydande miljoaspekt ar ofta energianvidndning for
kemikalier frdn energiintensiva processer. Minga kemikalier baseras péa
fossilbaserade révaror med de miljdoutmaningar de for med sig (se tex. sektionen
for plast). For kemikalier kan toxiska utslépp till miljon ocksé vara av stor betydelse.
Flera kemikalier har ingen end-of-life eftersom de slapps till miljon vid driftfasen
(tex tvattmedel, tval). Darfor ar det viktigt att tdnka pé& produktens ekotoxicitet,
och vad kan hinda med efter det slapps ut till ekosystemen.

Tillverkningsprocesser

Nér en tillverkningsprocess analyseras med ett livscykelperspektiv ar det viktigt
att inte bara kvantifiera floden in och ut, utan dven analysera bakgrunden for dessa
fléden och vilken miljopaverkan de ger upphov till upp- och nedstréms, tex hur
rdvarorna producerats (se ovan). Utover detta ar en viktig aspekt att titta pé
anvandning och inkdép av energi. Pdverkan frdn energi kan variera kraftigt
beroende pa mangd och typ. Fjarrvirme eller bioenergi har tex lagre miljopaverkan
an tex diesel. Har du mdjlighet att ansluta till fjirrvirme sé kan det ocksa vara vért
att lyfta det till ett systemperspektiv. Ett val utnyttjat fjirrvirmesystem ger béttre
miljéprestanda for systemet som helhet dven om andra jaimforelsen med andra
alternativ inte alltid behover visa stora skillnader. For att gora forbattringar ar det
ofta av storst vikt att se 6ver energins ursprung, att tex ga fran fossil till fornybar
el. Dérefter ar besparingar i energi av vikt for att f& ner miljopadverkan. Manga
ganger finns det enkla l6sningar som kan fa ner forbrukningen avsevart vilket
gynnar bade milj6 och ekonomi.

Mellan 2015 och 2017 har Volvokoncernen genomfort mer dn 600
projekt for att oka energieffektiviteten, vilket har resulterat i en drlig
besparing pd 102 GWh. Under samma period minskade
Volvokoncernens energiférbrukning i de egna
produktionsprocesserna med ungefdr 15% i absoluta termer. Detta
betyder att energikostnaderna for 2017 minskade med mer dn 200
Mkr jamfort med 2007. Typiska energibesparande dtgdrder var
vdrme och ventilationseffektivitet, belysning och energiférbrukning
under icke produktionstid",

For tillverkningsprocesser kan materialfloden ocksé spela en stor roll. Spill som
inte aterprocessas skapar effekter nerstroms genom ett behov att hantera avfall,
men ocksd uppstroms pa grund av ytterligare krav for primira rdmaterial. Ett
exempel pé det ar plastspill; det kan g till férbréanning som di bidrar till klimat och
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forsurning, men ocksa oka klimatintensiv produktion av plast och extraktion av
olja. Att stilla krav pa leverantorer ar en effektiv strategi att minska
livscykelpaverkan av tillverkningsprocesser. Dessa krav beror pa vilken typ av
material, energi eller tjanst de levererar.

For manga livscykler dr det ravaran och inte tillverkningsprocessen som ar det
mest betydande ur miljosynpunkt, men detta varierar stort mellan olika produkter.
En tumregel hir ar att ju mer bearbetat ett material eller komponent ar, dvs ju fler
processer som den genomgitt for att fa sin slutliga form och egenskaper, desto
hogre klimatavtryck. Exempelvis har salt som utvinns frdn bergrum ett lagt
klimatavtryck medan PVC, som produceras frin salt, har ett betydligt hogre
fotavtryck.

Anvandning av férpackningar

Forpackningar ger ju ett tydligt avfall och ar ofta foremal for diskussion i att
forbattra en varas miljopaverkan. Tillverkning och anvandning av férpackningar ar
dock sillan en betydande miljdaspekt for en produkt eller tjanst, relativt tex
framtagande av ravaror eller anvindningsfas. Daremot kan design och anvindning
av forpackningar ha stor betydelse for andra livscykelfaser, tex fyllnadsgraden (hur
manga kollin man far plats med) i fordon, effektivitet i produktion eller uppkomst
av spill. Forpackningar kan till och med vara en fordel totalt sett om de tex minskar
svinn.

Plastfilmen pd gurkor kan tyckas som en onddig forpackning som ldtt
bor kunna tas bort. Men faktum dr att den med dn dubblerar gurkans
hdllbarhet. Utan denna forpackning skulle fler gurkor behova odlas,
for att kompensera for de som annars behover kasseras i affdr och
hos kund pd grund av kort hdllbarhet™

Anvandningsfas

Anvindning av produkten kan vara en hot-spot for "aktiva produkter” som tex
behover energi under driften (t.ex. byggnader och vitvaror). Har blir
energidtgdngen under anviandning ofta en betydande miljéaspekt, och tvé faktorer
blir avgérande: Energieffektivisering av varan och hur energin som anvindaren
anvander produceras. Hur anvindaren koper in sin energi kan ibland vara svart att
paverka fran tillverkarens sida, men energieffektivisering kan forbattras fran tex
designen eller genom kommunikation med kunderna. I anvdndningsfasen kan
ocksd materiaunderhdll ha betydelse. Att forlinga livslingden kan forbattra
produktens miljoprofil eftersom det okar hur mycket funktion som levereras.
Behov av underhdll kan dock minska fordelar av 6kad livslingden, darfor ar det
viktigt att hitta en bra avvigning mellan materialval, underhallsbehov och livslangd.
Andra underhéllsaktiviteter som tvattning eller smorjning kan ocksa spela en stor
roll. Frekvensen for dessa aktiviteter ligger oftast pa anvdndarens ansvar, men
tillverkaren kan indirekt paverka detta genom att ge rimliga rekommendationer.
Tillverkare kan tex ge rekommendationer for smorjning som ér tilltagna for att
ligga p4 den sdkra sidan, men di byte av olja kan ha stor miljépaverkan kan
overskattning av underhdll ocksa ha negativa miljokonsekvenser.
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End-of-life

Avfallsledets miljopaverkan beror pd materialens egenskaper. Hér finns material
som ar enklare och svrare att dtervinna in andra. Atervinning av plast, metaller
och papper ar ganska enkelt; medan betong, gips, och textilier ir mindre
atervinningsbara. Biobaserade produkter branns ofta for att det dr enklare och mer
kosteffektivt. Ur ett miljoperspektiv &r en tumregel att dteranvindning &r att
foredra framfoér dtervinning. Forbrénning ska bara goras om ravaran inte kan
cirkuleras, och deponi méste undvikas s mycket som mgijligt. Hur latt en produkt
ar att atervinna sitts oftast i designen. For produkter som inte gér att atervinna
och tex maste brannas, kan avfallsledet bli en betydande miljéaspekt.

Alla organisationer salufér inte produkter. Kanske utfér ni en tjanst? Aven hér finns
en paverkan frdn fysiska fléden, t.ex. persontransporter, verktyg med
energidtgdng, infrastruktur, datorer och servrar eller lokaler. En frisor som séljer
tjinsten "klippning” har en salong med interidr, varme, ljus, och elanviandning.
Produkter som saxar, hértorkar, sprayer, schampo behover tillverkas och dess
avfall tas om hand. Kunder kan ta sig till salongen med olika transportmedel vilka
har olika miljopéverkan. Allt detta innebér fysiska floden, utslapp och avfall som
kan ses som del i "klippningens” livscykel. Om en tjinst kraver langdistans-
transporter det ar viktigt att ha koll pd vilken transportsitt anvands. Att foredra
tagtransport over flyg eller bil &r bra, men bast ar att undvika transporten over
huvud taget, tex genom att infora virtuella moten eller telefonméten.

Ett exempel pd underhdllningstjdnster dr teater och opera. Hdr finns
behov av lokaler och underhdll, rekvisita, kldder och smink, energi
och utrustning for ljud och ljus etc. I en studie av teater och
operaforestdllningar visade sig dock storsta miljopdverkan komma
fran transporter av besokare till platsen samt material till
forestdllningen (tex. rekvisita). Tillsammans stod detta for 70% av
totala klimatavtrycket av en sdld biljett™.
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