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Forord

Denna intervjustudie ar framtagen inom ramen for Chalmers Energiinitiativ, CEI.SP
Sveriges Tekniska Forskningsinstut har lett studien, som genomforts i samarbete med
Chalmers Tekniska Hogskola och CPM Swedish Life Cycle Center. Ett sérskilt tack
riktas till de personer som avsatt tid for att medverka i intervjuerna: Cecilia Gunnarsson,
Volvo Trucks Technology Group, Klas Hallberg, Akzo Nobel, Susan Iliefski-Janols, SCA
Hygeine, UIf Krliger, AstraZeneca, Svante Wijk, NCC Construction och Mats Williander,

Viktoriainstitutet.



Sammanfattning / Summary

Liksom alla andra samhallsaktorer star foretagen infor stora utmaningar nar det galler
tillgdng pa och anvandning av energi och andra resurser. Att anvanda olika
systemanalytiska metoder och verktyg kan vara ett satt for foretagen att bedéma sin
miljopaverkan, optimera resursanvandning och planera strategisk utveckling. Den har
studien undersoker foretagens behov och anvandning av energi- och miljosystemanalys
och hur akademisk kunskap anvénds nér strategiska beslut ska fattas i foretag. Sex
personer med ansvar for energi- och miljofragor pa olika foretag har intervjuats med syfte
att spegla hur utbredd anvéndningen av olika systemanalytiska metoder och verktyg &r i
deras foretag, hur kunskapen om dem sprids internt och hur de ser pa och anvander sig av
kunskap fran akademisk forskning.

En bild som flera av dem malar upp &r att forskningen i sig ligger langt ifran de dagliga
beslutsprocesserna men att samarbete med akademin &r viktigt for trovérdighet och
intellektuell utmaning. Olika typer av nétverk och personliga kontakter ar viktiga for att
fa till stdnd samarbeten. Influenser fran den akademiska varlden kommer ofta fran dessa
kontaktpunkter och anvands tillsammans med information fran andra kanaler som
exempelvis medier och konkurrenter, i en slags intuitiv omvarldsbevakning som ligger till
grund for beslut om strategisk utveckling. Personliga kontakter &r ocksa mycket viktiga
nar foretagen soker direkta samarbeten med akademin for att 16sa problem eller belysa
specifika fragestallningar. Nagra generella synsatt pa forskningens roll, som aterkommer i
intervjuerna &r att ge perspektiv som inte begrénsas av I6nsamhet och affarsméassighet och
stérka trovardighet i extern kommunikation och marknadsféring.

Like all other actors in society, companies face significant challenges in terms of access
to and use of energy and other resources. Using different systems analysis techniques and
tools can be a way for companies to assess their environmental footprint, optimizing
resource usage and plan strategic development. This study examines the needs and use of
energy- and environmental systems analysis in companies, and how academic knowledge
is used when strategic decisions are made. Seven persons responsible for energy and
environmental issues in various companies have been interviewed in order to reflect how
widespread the use of various systems analysis techniques and tools are in their
company, how knowledge of them spreads internally and how they view and use the
knowledge from academic research.

An image that many of them conjures up is that the research itself is located far from the
daily decision-making processes, but that collaboration with academia is important for
credibility and intellectual challenge. Different types of networks and personal contacts
are important for achieving collaboration. Influences from the academic world often
come from these contact points and is used in conjunction with information from other
channels such as the media and competitors, in a kind of intuitive intelligence as the basis
for decisions on strategic development. Personal contacts are also very important as
companies seek direct partnerships with academia to solve problems or highlight specific
issues. Some general views on the role of research, which recurs in the interviews is to
provide a perspective that is not limited by profitability and to enhance credibility in
external communications and marketing.



1 Syfte och mal

Syftet med den har studien har varit att undersoka industrins behov och anvandning av
energi- och miljosystemanalys och hur akademisk kunskap anvands ndr strategiska beslut
ska fattas i foretag. Malet ar bidra till en 6kad forstaelse for hur kunskap sprids till
foretagen fran akademiska institutioner och hur kunskapen sedan anvands i
beslutsfattande. Studiens resultat ska anvandas for att forbattra kommunikationen mellan
akademi och industri och for att underlatta kunskapséverforing.

2 Metod och genomforande

Studien baserar sig i huvudsak pa intervjuer. Under 2011-2012 intervjuades sex personer
pa storre industriforetag. Personerna som intervjuats har eller har haft energi- och
miljofragor som huvud- eller delansvarsomrade inom sitt foretag. De ar ocksa personer
som genom sin position har inblick i den strategiska beslutsprocessen pa sitt foretag.
Ansvarsomradena var sinsemellan mycket olika, fran att vara chef for rena
miljoavdelningar med strategiskt ansvar for produkt- och produktionsutveckling, till
energiansvarig for en hel koncerns verksamhet eller dess fastigheter och infrastruktur.
Urvalet ar inte tillrackligt for att dra generella slutsatser utan malsattningen har varit att
spegla ett antal typfall inom nagra olika branscher. Gemensamt for alla foretag ar att de ar
tillréckligt stora for att bedriva egen forsknings och utvecklingsverksamhet. Alla verkar
internationellt. De intervjuade foretagen ar Akzo Nobel, AstraZeneca, NCC, SCA, Volvo
3P och Volvo Technology. Sedan intervjuerna genomférdes har en del av dessa foretag
omorganiserats och personer som &r intervjuade kan ha flyttat till nya positioner eller bytt
arbetsgivare.

Nagra av personerna som intervjuades finns pa foretag som varit eller ar engagerade i
CPM - Swedish Life Cycle Centre (tidigare Centrum for Produktrelaterad Miljdanalys)
och har i vissa fall personligen varit engagerade i centrets verksamhet. Dessa foretag har
en lang erfarenhet av att arbeta med systemanalysmetoden Livscykelanalys, LCA. De kan
sdgas vara pionjarer inom omradet. Ovriga har varierande niva pa erfarenhet och
anvandning av systemanalys, vilket beskrivs i intervjuerna nedan.

Intervjuerna har genomforts av Bjorn Sandén, Chalmers, Emma Rex, CPM och Jessica
Algehed och Kajsa Winnes, SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut.

Inom ramen for projektet har ocksa en stérre workshop om foretagens behov av
systemanalys hallit i samband med SP-dagen 2011. Workshopen samlade drygt 100
deltagare for att diskutera hur systemanalys kan anvandas av foretag och offentliga
organisationer for att uppna en battre helhetssyn pa energi, ekonomi och miljo.

3 Introduktion och bakgrund

Framtidens utmaningar ar mycket komplexa. Miljo, energi och ekonomi hénger ihop och
beslut for att gora miljoforbattringar lokalt inom ett omrade eller en marknad kan leda till
forsémringar inom andra, som till exempel 6kad fattigdom och ohdlsa hos ménniskor i en
annan del av varlden. P& en annan skala kan det innebara att ett foretags beslut om att
satsa pa en viss teknik eller produkt leder till langsiktiga inlasningar och ekonomiska
forluster pa grund av att omgivande faktorer i samhallet forandras, som till exempel
miljolagstiftning, ravarupriser eller konsumtionstrender. Det kraver att beslutsfattare
inom saval samhallet som industrin har ett helhetsperspektiv nar beslut fattas om
produktutveckling, nya affarsomraden eller investeringar i nya produktionsanlaggningar.



Ett sétt att fa en battre helhetssyn, som inkluderar bade miljo, ekonomi och sociala
faktorer, kan vara att anvanda sig av ndgon typ av systemanalys. Olika
systemanalysverktyg for att vérdera till exempel miljoeffekter i ett systemperspektiv har
utvecklats bade inom akademin och hos foretagen.

Exempel pé olika typer av systemanalyser ar':

e Teknisk, ekonomisk och energi-/miljomassig simulering och optimering av en till
exempel en industrianldggning eller ett elnét

e Livscykelanalyser av en produkt, en anldggning eller en tjanst for att undersoka
miljopaverkan fran en sa kallad funktionell enhet

e Utvardering av ny teknik/ny teknologi ur energi- och miljésynpunkt (technology
impact assessment)

e Utvardering av ett tekniskt-biologiskt system ur energi- och miljésynpunkt och
direkta och indirekta effekter av férandringar i ett sddant system

e Resurs- och materialflédesanalys for att bedoma tillgangen pa och férdelningen
av resurser

Ingangen till den hér studien ar en 6nskan att battre forsta hur foretag ser pa
anvandbarheten av olika systemanalysverktyg- och ansatser, bade de foretag som har lang
erfarenhet av att anvanda dem och féretag som annu inte gor det i nagon storre
utstrackning. Vi har ocksa velat forsta mer om vilka vagar kunskapen som utvecklas inom
forskningen tar och vilka kanaler som finns for kunskapsspridning mellan akademi och
industri. Slutligen ocksa hur personerna vi intervjuat bedomer att systemanalys och
akademisk kunskap anvands i beslutsfattande internt pa foretaget och vilka befintliga och
framtida anvandningsomraden de ser for systemanalys.

Alla de intervjuade foretagen anvander nagon typ av systemanalytiskt verktyg eller metod
for att ge mervarde till sin verksamhet men spannet i kunskap och anvandningsomrade ar
stort. | ena anden finns de som lange anvant LCA och egenutvecklade metoder for att
forsoka forsta hur energianvandning och resursknapphet kan komma att paverka deras
produkter och processer. Systemanalyserna anvands da som ett strategiskt
planeringsverktyg eller for interna argumentation for att stddja en viss utveckling, till
exempel genom att visa pa samband mellan forandringar inom olika samhélssektorer sa
som transport och boende. I andra &nden finns de som anvénder egenutvecklade
systemanalysverktyg for att dverblicka energianvandningen i ett system som, dven om det
kan vara omfattande, &r begransat till de egna produktionsanlaggningarna. Analysen
anvands da for att till exempel minska energianvandningen for en byggnad eller en
produktionsplats.

! Exempel frén Harvey, S. Sandén, B. (2008) System analysis for energy transition. A mapping of
methodologies, co-operation and critical issues in energy systems studies at Chalmers. Report —
CEC 2008:2 Chalmers EnergiCentrum, Chalmers Tekniska Hégskola, Géteborg, May 2008.



4 Upplevd nytta av akademisk kunskap och
samarbete med universitet och hogskolor

Bilden av den akademiska kunskapens betydelse i underlag for beslut ar relativt
samstammig. Den direkta betydelsen &r Iag. Visst anvands forskningsrapporter och
publicerade artiklar i utveckling av nya produkter och méjliga affirsomraden men
huvudsakligen inom de interna FoU-enheterna. Vagen fran universitetens
forskningsrapporter till foretagens beslut om nya satsningar ar lang. Daremot ar
influenser fran forskarvarlden om vad som &r nytt, pa gang och majligt, ndgonting som
vérderas som en viktig informationskélla och som infor strategiska beslut vdgs samman
med information fran andra kéllor som till exempel medier, konkurrenter, kunder och
politisk styrning.

Att vara associerad med universitet och forskare anses viktigt pa flera sétt. Det ar en
legitimitetsfraga som ger tyngd at bade den interna argumentationen for att ta 6kat
miljéansvar eller satsa pa en viss utveckling och at foretagets miljétrovardighet utat. Flera
av dem vi intervjuat har internt forandringsarbete inom miljo- och hallbarhetsomradet
som ansvarsomrade och anger att vetenskapliga studier kan ge stod at attityd- och
beteendeforandringa internt. Likasa &r den legitimitet som forskningsresultat och forskare
kan ge at en fraga, viktig for extern kommunikation och marknadsféring. Kontakten med
den akademiska forskningen anses ocksa betydelsefull for att ge inspiration och
tankemassig utmaning pa en 6vergripande niva. Ett satt att lyfta sig éver de dagliga
fragorna och se dem ur nya perspektiv. Nagra generella synsatt pa forskningens roll, som
aterkommer i intervjuerna ar att:

e utmana tankemassigt

e ge perspektiv som inte begransas av Iénsamhets och affarsméassighet
e ge underlag for intern argumentation

e paverka interna attityder och beteenden

o stdrka trovérdighet i extern kommunikation och marknadsforing

4.1 Kanaler, kallor, kontaktvagar

Vilka kontaktvagar har da foretagen for att tillgodogdra sig den akademiska forskningens
perspektiv och resultat? Vissa kanaler &r uppenbara: man forskar tillsammans inom
gemensamma intresseomraden, som till exempel i CPM, man anstéller personer med
forskarutbildning, man anlitar forskningsnéra konsulter for utredningar och artiklar och
rapporter anvands i intern FoU. Den hér typen av kunskapsinhdmtning svarar mot ett
tydligt behov inom foretaget. | de intervjuer vi gjort framstar det dock som en risk” att
de hér kanalerna tydligt leder in till foretagens FoU-avdelningar men for att spridas
darifran till andra omraden behévs "ambassadorer” i form av personer pa strategiska
poster som har ett engagemang for energi- och miljofragor och som kan se nyttan med
systemanalys. Omvant kan man ocksa se det som att systemanalyskunniga pa en FoU-
avdelning behdver kunna sélja in sina idéer och sitt engagemang till andra nyckelpersoner
i foretaget.

Nér det galler att ta till sig eller séka ny kunskap, som inte har en direkt och tydlig
koppling till foretagets produkter eller processer som de ser ut i dag, men skulle kunna fa
det pa sikt blir de personliga motena och kontakterna viktigare. Det handlar till exempel
om kontakter fran till studietiden och deltagande i natverk, branschorganisationer och
konferenser. Flera av dem vi intervjuat pratar om en intuitiv kunskapsuppbyggnad med



10

influenser fran de tidigare namnda sammanhangen och andra som diskussioner i medier
och med kollegor om vad som ér eller haller pa att bli aktuellt. Att ta steget vidare och
aktivt soka mer kunskap eller samarbete med akademin verkar i &n hogre grad bygga pa
personer. Man kontaktar nagon man kanner, som man tror kan omradet eller nagon man
hort talas om, som foretrader det kunskapsomrade man ar intresserad av.

De foretag som har haft ett langvarigt samarbete med varandra och akademin genom
CPM namner kompetenscentra-formen som en framgangsformel for hur samarbetet kan
se ut. De séger sig ha fatt konkurrensfordelar genom att tidigt ha bérjat arbeta
systematiskt med miljofragor och att deltagandet i CPM varit viktigt for att férankra de
metoder (LCA) man arbetat med internt pa foretaget. Aven att ha haft direktkontakt med
personer inom akademin och gemensamt arbetat problemformuleringar infor nya
forskningsprojekt ses som betydelsefullt fér den upplevda nyttan av
forskningssamarbetet.

4.2 Anvandning av systemanalytiska verktyg och

metoder — sammanhang och utstrackning
Alla de intervjuade foretagen anvander sig av systemanalys. Det gemensamma syftet &r
att skaffa sig en battre helhetsbild 6ver nagon fragestallning men drivkrafterna varierar.
Vissa gor det for att kunder efterfragar till exempel Carbon Footprint for en produkt, for
att kontrollera sin energianvandning eller for att félja upp sina miljomal. Andra gor det
for att for att battre forsta framtida marknader och bedéma moéjliga utvecklingsvagar.
LCA och Carbon Footprint &r de vanligaste metoderna. LCA anvénds av foretagen for att
kontrollera de egna produkternas/processernas miljépaverkan och Carbon Footprint for
kommunikation mot kunder och allménhet. De féretag som arbetat 1&nge inom CPM
anvander ocksa LCA som ett strategiskt verktyg for att ta fram en helhetsbild av en fraga
infor beslut om olika mdjliga inriktningar och vad som &r en rimlig avvégning mellan
miljonytta och affarsnytta. Bland 6vriga verktyg och metoder som anvands av de foretag
vi intervjuat forekommer LCC (Life Cycle Costing), GET-modellen (Global Energy
Transition) utvecklad pa Chalmers, Energisignatur och egenutvecklade verktyg for
optimering av energianvandning.

De personer pa foretagen som verkligen kan gora en LCA eller nagon annan typ av
systemanalys ar ofta ganska fa. Med ndgot undantag ror det sig om en handfull personer,
ofta pa den interna FoU-avdelningen. De som forstar begreppet, i det avseende att de
efterfragar och har nytta av resultatet, ar nagot fler men det &r vanligt med glapp mellan
de som kan och forstar och de som fattar beslut. Med det inte sagt att
systemanalyskunskapen inte kommer in i besluten. Som namnts ovan ar
kunskapsspridningen delvis beroende av interna "ambassaddrer” och dar sadana finns
verkar miljo- och energiaspekter komma med i buslutsprocesserna, som ett resultat av till
exempel en LCA. Med nagot undantag ar det dock ingen som kan erinra sig att foretaget
beslutat sig for att inte ga vidare med en planerad satsning enbart pa grund av resultatet
fran en systemanalys. Daremot att resultaten kan paverka till exempel utformningen av en
ny produkt eller investering i ny teknik.

Virt att ndmna &r att tva av foretagen, Akzo och SCA, som deltagit i CPM sedan starten
bada har integrerat LCA i sina produktutvecklingsstrategier genom olika typer av
kontrollprogram. Vid vissa steg i produktutvecklingen maste utvecklarna ta kontakt med
milj6-/FoU-avdelningen for att fa en LCA genomford.
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4.3 Behovet - finns det nagot behov av systemanalys?
I en mer generell diskussion om den akademiska forskningens relevans for industrin i
allménhet och systemanalys i synnerhet uttrycker flera av féretagen en dnskan om att
belysa andra fragor &n miljo och energi ur systemperspektiv. Flera namner
beteendefragor, organisation, social hallbarhet, affarsmodeller och politiska styrmedel
som omraden de vill ha battre kunskap om. Dessa samhéllsfragor anser de flesta vara en
uppgift for samhallet och den 6ppna forskningen i forsta hand.

De flesta uttrycker ocksa resursfragan som en utmaning dar battre helhetssyn behovs.
Insikten om att det finns en grans for tillrackligheten i nasta alla ravaror och att den
gransen ar valdigt nara for vissa finns hos alla, liksom ett paborjat sokande efter strategier
for att hantera det. Hit hor ocksa ett intresse av att battre forstd markanvandningsfragor
och konkurrens mellan energi, material och mat. S6kande har kommit olika langt hos
foretagen men alla dr pa nagot satt sysselsatta med detta. Vissa forsoker redan i dag
arbeta med detta systematiskt, till exempel genom att koppla ihop ravarupriser med
produkt-LCA:er, men den tydligast framstaende bilden ar att ingen riktigt vet hur fragan
ska hanteras.

Som beskrivits tidigare behover foretagen ocksa forskningens tyngd i oberoende och
legitimitet for att argumentera internt och externt. Just oberoendet beskrivs som viktigt
och det finns en forstaelse for att forskare kan vara tveksamma till direkta samarbeten.
Daremot efterfragas en battre anpassad kunskapsoverforing, det vill sdga att universiteten
och forskarna sjalva blir battre pa att beratta om sin forskning och sina resultat. En mer
malgruppsanpassad kommunikation, vilket inte behdver betyda att resultaten ska
presenteras popularvetenskapligt. Mottagarna pa foretagen ar sjalva experter inom sitt
omrade och det handlar darfor till exempel att utforma presentationer eller rapporter som
ar mer fokuserade pa resultat av viss forskning an, som i den vetenskapliga logiken, borja
med bakgrunden, metoderna och bevisen.

Virt att namna ar ocksa efterfragan pa mer konkret kunskapsstod, som till exempel hur
insamling av data ska gdras, hur man satter relevanta systemgranser och hur man framjar
uppskalning fran forskning/demo till massproduktion.
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5 Sex berattelser om systemanalys,
beslutsfattande och kunskapsoverforing

Foljande berattelser ar ssmmanfattningar av de intervjuer som gjorts i denna studie. Malet
ar att spegla ett antal typfall for hur olika foretag ser pa systemanalys som ett verktyg
eller metod att anvanda i sitt hallbarhetsarbete. De beskriver ocksa delvis samarbete med
akademin och 6nskemal om hur det skulle kunna fungera béttre eller férandras. Vi har
valt foretag fran olika branscher och med olika erfarenhet av bade systemanalys i sig och
kontakter med akademisk forskning. AkzoNobel och SCA har till exempel varit
medlemmar i CPM sedan starten i mitten pa nittiotalet och de intervjuade personerna har
sjalva deltagit bade i centrets verksamhet och med att bygga upp sina respektive foretags
systematiska miljoarbete. Volvo Technology (som numera & omorganiserat) har ocksa
varit med i CPM men i det fallet har vi valt att beskriva hur det gick till nar ett internt
forskningsprojekt ledde till ett Iangtgaende samarbete med Chalmers kring utveckling av
en modell for att forsta kopplingar mellan olika samhallssektorer som transport och
industri. Internt samarbete mellan Volvo Technology och Volvo 3P (som ocksa ar
omorganiserat) kring systemanalys som verktyg for strategisk utveckling beskrivs ocksa i
en av intervjuerna. Pa byggforetaget NCC och biotech-foretaget AstraZeneca har vi
intervjuat personer som har évergripande ansvar for energifragorna inom sina respektive
bolag. Dessa foretag har inte nagot langtgaende samarbete med akademin kring
systemanalysmetodik eller miljo- och energifragor pa samma satt som CPM-foretagen.
Kundkraven dr uppenbart styrande, vilket innebar att de till exempel arbetar med Carbon
Footprint for att redovisa sin klimatpaverkan.
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5.1 Efterfragestyrt i byggbranschen

Svante Wijk ar energiansvarig i miljostaben pA NCC Construction, det bolag inom NCC-
koncernen som bygger hus. Ansvaret stracker sig ver bade produktions- och driftsfasen
for de byggnader NCC uppfor. | rollen ingar bland annat att arbeta fram nya koncept for
energieffektivt byggande, processer for uppféljning och matning av energianvandning
och att positionera foretaget genom, bland annat omvérldsbevakning, deltagande i
branschgemensamma natverk och aktiviteter och svara pa remisser.

Forskning och kunskapsinhdmtning

NCC bedriver forskning i egen regi med fokus pa utvecklingsprojekt varav ett flertal ar
inriktad pa energi- och miljomradena. Uppskattningsvis har foretaget 6-7
industridoktorander som jobbar med miljé- och energifragestallningar, till exempel
affarsmojligheter och I6nsamhet kring lagenergihus.

Som en av de stora byggaktorerna i Sverige har NCC ocksa representanter i flera stora
branschgemensamma organisationer som finansierar forskning och utveckling, till
exempel Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF?, och Lé&gan®.

Enligt Svante Wijk fungerar samarbetet med akademin bra och initiativen till
gemensamma projekt kommer fran bada hall. Sjéalv ar han inte direkt inblandad i ndgot
forskningsprojekt men sitter med i en referensgrupp for doktorander.

Nér det galler inhdmtning eller utveckling av kunskap for ett nytt koncept eller en ny
satsning arbetar man behovsanpassat snarare an systematiskt. 1 vissa projekt kan lokala
kontor ta egna initiativ och till exempel installera mangder av solceller utan att anvanda
sig av den kunskap som finns internt medan andra projekt genomfors i ndra samarbete
med NCC Teknik, dar det finns en stor teknisk expertis inom omradet eller i form av
akademiska samarbeten for att ta fram underlag. | ytterligare fall kan det vara kunden som
sitter pa stor kunskap och stéller krav pa energi- och miljoprestanda, som han eller hon i
sin tur kan ha fatt genom medverkan i forskningsprojekt. Som exempel pa detta pekar
Svante Wijk pa ett nybyggt smahusomrade i Vallda-Heberg dar kunden hade hoga
ambitioner och ville skapa ett referensprojekt for Sverige. NCC har da gatt in och satsat
egna medel pa allt fran utvecklingsprojekt kring hogprestandaisolering till
forskningssamarbete med Interactive Institute kring brukarbeteende och hur man kan
paverka de boende att minska sin energianvandning.

En svarighet, som Svante Wijk ser i relationen mellan kunskapen som forskningen tar
fram och den praktiska tillampningen &r att forskningsprojekt ofta pagar under langa
tidsrymder medan byggprojekten har en helt annan agenda. Resultatet av forskningen blir
ofta hyllvarmare eftersom de som bygger redan ar i gang med nya byggprojekt nar
forskningsdelen av ett kombinerat bygg- och forskningsprojekt &r klart.
Kunskapsoverforingen blir inte rak utan maste ofta borja om flera ganger. Han tar EU-
projekt som typexempel pa detta och menar att &ven om kunskapen finns internt pa FoU-
avdelningen i foretaget ar kanalerna ut i verksamheten in sa tydliga. Mycket stannar hos
enskilda personer. Goda personliga kontakter mellan forskare och de som planerar och
genomfdr byggprojekten blir darfér mycket viktiga.

Ett exempel pa motsatsen ser Svante Wijk till exempel i de hjalpmedel och
kravformuleringar som sammanstallts i serien ByggaE och ByggaF*, med flera. De har
mer direkt inflytande pa NCC:s byggprojekt och kunskapen i foretaget.

2 Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, ar byggbranschens egen organisation for
forskning och utveckling. http://www.sbuf.se/

¥ L&gan — program for byggnader med mycket l&g energianvandning. Ger stéd till
demonstrationsprojekt och lokala/regionala samverkansprojekt for energieffektiv ny- och
ombyggnation. http://www.laganbygg.se/



14

Kundkrav och byggregler styr beslutsprocessen

Miljo- och energiaspekterna har fatt ett allt okande inflytande dver beslutsprocessen i
foretaget. Till exempel har miljokraven stérkts i godkéannandeprocessen som nya
produkter maste genomga. Kundkrav och skarpta byggregler ar annars de starkaste
drivkrafterna men NCC har av marknadsmassiga skal ocksa sjalvmant valt att lagga sig
under byggreglernas krav pa energianvandning per ytenhet i bostader. Nivan &r satt
utifran en avvagning mellan vad som &r en rimlig niva baserat pa en stor mangd
energiberakningar och risken att den slutliga energianvandningen efter en tid faktiskt
skulle bli hégre an byggreglernas 110 kWh/m? i sédra Sverige, vilket skulle innebara
hoga kostnader for att bygga om. Svante Wijk menar att det inte gar att bygga pa nagot
annat satt i dag eftersom lag energianvandning har blivit ett hygienkrav och alla foretag
vill profilera sig pa energi och miljo.

Systemanslysens vara eller icke vara- och varfor?

Som alla stora byggforetag anvander NCC sig av olika certifierade system for
miljoklassning av byggnader. | huvudsak &r det brittiska BREEAM for lokaler och
svenska Miljobyggnad for bostader. Har kunder 6nskemal om andra system kan NCC
genomfora dven dessa klassningar.

For ett antal ar sedan bdrjade NCC ocksa utveckla klimatdeklarationer byggda pa
livscykelanalys, LCA, tillsammans med IVL Svenska Miljoinstitutet. Det hela bdrjade
genom ett initiativ dar NCC tillsammans med en rad andra foretag forband sig att arligen
redovisa sin klimatpaverkan. Klimatdeklarationer ingar nu som standarderbjudande till
alla kunder som NCC bygger bostader at. Den inkluderar byggnadsmaterialet och
energianvandningen under drift. Daremot har klimatdeklarationen inget egentligt
inflytande pa hur man bygger. Det som eventuellt kan paverka de beslut man fattar om att
bygga pa ett visst satt eller inte ar energiberakningarna som gors tidigare i byggprocessen.
Aven hir styr kundens 6nskemal eller projektchefens intresse hur djupt man gar i
energiberadkningar och kanslighetsanalyser. | vissa fall bygger man med hdg miljoprofil
och da gors ofta manga berékningar. | andra fall kanske bygget leds av en projektchef
som inte prioriterar miljoparametrar och da ar det NCC interna krav som styr.
Energiberékningarna och klimatdeklarationerna ger NCC kontroll éver
energianvandningen och i viss man miljopaverkan i de egna projekten och byggnaderna.
Hur det lokala energisystemet som byggnaderna &r en del av har man hittills intresserat
sig for i mindre utstrackning. I de fall det forekommer handlar det om att rakna pa hur
energiforsorjningen ska losas for specifika byggprojekt, till exempel om det I6nar sig att
satta upp solfangare for varmvattenproduktion eller om det ar béttre att kopa fjarrvarme.
Aven hir har kundefterfragan stor betydelse. Vill kunden bygga med synlig miljoprofil
kanske det blir integrerade solceller eller sma lokala vindsnurror dven om det egentligen
inte &r det basta energiforsorjningsalternativet sett i ett vidare perspektiv. Svante Wijk &r
medveten om systemdiskussionen och namner Norra Djurgardsstaden i Stockholm, dar en
helt ny, miljéanpassad stadsdel ska byggas. Att varje byggnad da ska klara sin egen
energiforsorjning ar kanske inte den mest effektiva lésningen.

Okad medvetenhet hos kunderna och skarpta byggregeler ar de storsta drivkrafterna for
NCC att systematiskt arbeta med energi- och miljéfragor. Aven en 6kad medvetenhet och
kunskap bland medarbetarna har betydelse for hur foretaget jobbar med fragorna i dag.
Life Cycle Costing, LCC, kommer mer och mer som verktyg for att tydliggdra relationen
mellan investeringskostnader och driftskostnader och det finns ett beslut pa att NCC ska

* Bygga F och Bygga E &r metodik framtagen for att kvalitetssikra hela byggprocessen for att
sékerstélla fuktsakra respektive energieffektiva bygganader.
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ta fram Carbon Footprint pa koncernniva, vilket i det har fallet innebar den egna
verksamheten inklusive byggprojekten. Daremot ar inte driftsfasen inkluderad. NCCs
kortsiktiga utmaning med Carbon Footprint ar skapa ett system for att samla in data,
bland annat for att det inte finns nagra fasta produktionsanlaggningar. Pa langre sikt ar
utmaningen att hitta ett system som ocksa kan inkludera driftsfasen av de hus man

bygger.

Det stora ansvaret for att planera in byggnation och byggnader i ett stérre energisystem
ligger enligt Svante Wijk pa kommunerna, som kan stélla krav pa den mark som
exploateras. Om en kommun till exempel staller krav pa att en energisystemstudie ska
goras infor en planerad byggnation kan NCC vara med och finansiera och/eller utfora
eftersom det da ar en del av forutsattningarna for att fa bygga. Daremot &r det inget som
foretaget sjalvmant gor i dag.

Framtidens utmaningar

Det finns manga exempel pa enskilda byggander eller ibland hela kvarter som faktiskt
byggts mycket energieffektivt och med hog miljoprestanda. Men att ga fran pilot till
standardforfarande &r en enorm utmaning i byggbranschen. For att géra det behdvs en
kompetenshajning i hela kedjan, fran bestallaren till elektrikern. Det behovs produkter,
material och metoder som &r sa pass robusta att slutresultatet inte faller pa att en snickare
har en dalig dag pa jobbet och slarvar. Svante Wijk efterfragar ocksa forskning kring
beteendefragor, organisation och andra omraden som han ser som avgoérande for att sanka
energianvandningen nar tekniken i sig gjort sjalva byggnaderna extremt energisnala.
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5.2 Systematisk miljokontroll pa SCA

Susan lliefski-Janols &r ansvarig globalt ansvarig for miljé och produktsékerhet inom
SCA Hygiene, ett foretag som gatt fran att vara svenskt, till nordiskt, till europeiskt och
nu globalt. I dag har man cirka 45 000 anstéllda i hela véarlden. SCA var tidiga med att
jobba med LCA och en av initiativtagarna till Centrum for Produktrelaterad Miljoanalys,
CPM, i dag Swedish Life Cycle Center. Att systematisera kontrollen 6ver miljopaverkan i
foretagets produkter och produktion har sedan starten drivits fran Sverige och Susan
lliefski-Janols har varit med hela végen.

Forskning och betydelse av akademiska samarbeten

SCA har mycket egen forskning och ocksa manga olika forskningssamarbeten med
hogskolor, universitet och institut. Inom miljéomradet handlar det av tradition om
Chalmers, KTH, IVL, SIK och i viss man SP. Susan lliefski-Janols ser tydligt
organisationernas olika roller dar universitet och hogskolor star for grundforskning,
instituten for tillampad forskning och den egna FoU-verksamheten som ytterligare
utveckling i form av produktutveckling och innovation av produkt- och tj&nstesystem. For
SCA ar CPM ett bra exempel pa ett satt for att na ut med forskning fran akademi till
industrin och for industrin att formulera relevanta fragestallningar for forskningen — ett
effektivt natverk. Daremot tycker Susan lliefski-Janols att det ocksa finns ett behov av att
se hur man kan ga vidare med andra former. Hon menar att efter ett sa langvarigt
samarbete upptacker man att samma fragor beforskas gang pa gang utan att man
aterkopplar till verksamheten. Det blir lite som att borja om fran borjan utan att ta hansyn
till kunskap som redan finns. En modell dar forskningsresultat implementerades i
verksamheten och far mogna innan nasta forskningsfas inleds ser hon som ett battre
alternativ.

Enligt Susan Iliefski-Janols ger akademisk forskning i sig inte upphov till
produktldsningar utan kunskap. Sedan behover foretaget ta manga andra steg i att tillagna
sig kunskapen och slutligen tillampa den. Att skapa kanaler for kunskapsutbyte mellan
akademi och industri sker pa manga olika satt. Férutom CPM har SCA flera haft flera
industridoktorander inom milj6 och hallbarhet, for det mesta knutna till
forskningsavdelningen och mer sallan till affarsgrupperna. Manga ganger hamnar
doktoranderna i foretaget nar de ar klara och da dven i andra delar &n FoU. SCA tar ocksa
in manga examensarbetare varje ar.

Den akademiska forskningens relevans for beslut om till exempel nya satsningar eller
produktutveckling i foretaget ar ganska svag. Susan lliefski-Janols efterfragar ett
tydligare uttalat "nyttighetsperspektiv” i forskningen. Det akademiska systemet
uppmuntrar, som hon ser det, inte forskarna att i sina projekt ocksa tanka i termer av vad
ar nyttan med det har och vem skulle kunna anvéanda det?” Givetvis ska forskningen fa
vara sa fri den kan vara men det borde inte vara sa svart att lagga till
nyttighetsperspektivet som en del av resultatet. Att tanka pa vem det ar man riktar sig till
ar ocksa ett underutvecklat spar inom akademin. | den akademiska skolningen ingar att
presentera sitt arbete med detaljerad bakgrunds- och metodbeskrivningar och forst efter
diskussionen presentera resultatet. Inom akademin ar det ett riktigt satt att gora det pa
men for manga andra mottagare &r detaljnivan for avancerad och faktiskt inte intressant.
Resultatet &r det intressanta och forskaren i sin roll av forskare ar garant nog for att det
hela ar vederhaftigt.

Livscykelanalys integrerat i beslutsprocessen

Deltagandet i CPM och det langsiktiga arbetet med LCA har haft stort genomslag pa
SCA:s miljoarbete. LCA och "livscykeltank” anvénds nar SCA koper in, utvecklar och
anvander varor, vad som hander i konsumetledet och efterdt med avfallet. Aven pa
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leverantorssidan har SCA utvecklat en standard som delvis bygger pa LCA, for att
kontrollera att &ven underleverantérer lever upp till SCA:s miljokrav.

Utveklingsavdelningarna anvander ocksa LCA for att beddma innovationer, till exempel
vad som hander om en smaskalig process om nagra ar andras till storskalig.

For att fa underlag for de modeller LCA:erna bygger pa, till exempel en avfallsmodell,
anvander SCA ett brett underlag av olika forskningsrapporter. Har handlar det om breda
sOkningar i publikationsdatabaser snarare &n direkta samarbeten med Chalmers eller
andra forskningsaktorer med lokal anknytning. Hittar foretaget nagot universitet nagon
annan stans i varlden som har den kompetens man efterfragar soker man samarbete med
dem. Susan lliefski-Janols tror att det globala natverkandet och samarbetena kommer att
0Oka, bland annat eftersom information &r I&tt att soka i dag. Det blir viktigare och
viktigare for universiteten att marknadsféra sin spetskompetens. SCA har hittills inte
forsokt fa universiteten att géra nagonting sarskilt for dem utan snarare sokt projekt i
samarbete kring specifika fragor som bada parter &r intresserade av.

Som pionjarer inom LCA i industrin har SCA kommit langt och integrerat i metodiken i
verksamheten. LCA anvands strategiskt i beslut som ror inkdp, produktion och utveckling
i kombination med till exempel ravarupriser. Pa sa satt menar Susan Iliefski-Janols att
SCA inkluderar systemfragor som tillgang pa naturresurser, energi och miljopaverkan,
mojligtvis med undantag for toxikologiska fragor som hon anser inte kommer in pa ett
bra sétt i LCA. | kommunikationen utat anvander SCA sig ofta av Carbon Footprint, som
en forenklad variant av LCA, for att gora fragan begriplig for breda malgrupper. Daremot
har foretaget inte intresserat sig for andra systemanalytiska verktyg eller metoder for att
bedoma eller skaffa sig kunskap om energi- och miljéfragor.

Aven pé ledningsniva har hallbarhetsfradgan systematiskt etablerats som en del i den
langsiktiga strategin. Sen 2010 finns en ”Sustainability President” som rapporterar direkt
till vd:n. P& 90-talet bérjade SCA jobba med ISO 14000 och med att méata och samla in
miljodata fran sin produktion. Sa borjade man fundera pa hur man skulle méta och att alla
skulle gora pa samma satt. Genom systematiken och LCA blev det mojligt att jamfora och
folja upp och aven att fora in miljo i beslutsunderlagen och sétta mal. Nu ar miljo med i
manga beslut bade pa strategisk niva och i den dagliga verksamheten.
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5.3 LCA integrerat i strategiska beslut for farg och

kemi
Akzo Nobel ar vérldens storsta fargforetag och ett stort kemiforetag. Globalt har foretaget
ca 60 000 anstallda. Foretagets huvudkontor ligger i Holland. Akzo Nobel ar ocksa ett av
foretagen som var med och startade CPM och har darigenom en lang tradition av att
arbeta med LCA. Klas Hallberg &r chef for en central avdelning for foretagets strategiska
hallbarhetsarbete, som huvudsakligen arbetar med LCA. Cirka 15 personer finns pa
avdelningen i dag. Alla medarbetare har mastersexamen, de flesta fran
ingenjorsuthildningar, och nagon har ocksa doktorexamen. Kopplingarna till Chalmers
och IVL &r starka av tradition, bland annat genom CPM-samarbetet och
utbildningshakgrund hos personalen. Av de foretag som ingdr i denna intervjustudie ar
Akzo Nobel det som har det mest integrerade och strategiskt etablerade miljéarbetet i sin
verksamhet och framforallt da genom LCA. Ett tydligt exempel pa detta ar att det gors en
miljébeddémning grundad pa LCA infor alla investeringsbeslut som éverstiger fem
miljoner. Miljobeddmningen &r sedan en av fem parametrar som avgor om satsningen ska
genomforas eller inte. Enligt Klas Hallberg gors ca 40 sadana bedémningar per ar.

Forskning och forskningssamarbeten

Inom foretaget finns bade en central forskningsorganisation och forskningsavdelningar
inom de olika affarsomradena. Klas Hallberg menar att i princip skulle aven en stor del av
verksamheten som bedrivs av hans medarbetare kunna réknas som forskning men
organisatoriskt sett ar det inte sa. Det finns ingen 6verblick eller strategiskt tank fran
foretagets sida, kring kopplingen till den akademiska varlden men samarbeten
forekommer ofta. Det hander att personer pa Akzo Nobel ar med och publicerar sig
vetenskapligt i den har typen av samarbeten. Industridoktorander &r ocksa relativt vanligt
och Klas Hallberg har sjalv initierat ett doktorsarbete inom atervinning av titanoxid i farg
pa Chalmers.

Traditionellt sett &r det ocksa vanligt att foretagets affarsenheter har samarbeten med
forskningsinstitutioner som ligger geografiskt nara. Eftersom foretaget finns éver hela
varlden &r listan pa universitet och hogskolor foretaget samarbetar med ganska lang — och
det finns faktiskt en lista pa detta! Gruppen i Goteborg arbetar regelbundet med IVL
Svenska Miljoinstitutet, bade for att ticka upp nar de sjalva inte hinner med sant man
egentligen kan internt pa foretaget och for uppdrag dar de behover kompletterande
kompetens. Klas Hallberg ger ocksa uttryck for enkansla av att det inom foretaget &r
betydelsefullt att visa upp forskningssamarbeten och kontakter med den akademiska
vérlden av legitimitetssk&l. Att ssmmanhangen ibland &r viktigare an forskningens
resultat.

Miljoarbete och LCA

Klas Hallbergs grupp var tidigare organiserad som en intern konsultbyra som sélde sina
tjanster till affarsomradena. Sedan 2011 &r gruppen i stallet organiserad som en
stabsfunktion och har fatt en utkad roll som strategiskt stod. De gér miljobedémningar
infor forsknings- och utvecklingssatsningar, pratar med kunder och leverantérer infor nya
projekt eller i samband med uppféljning av strategiska mal. For att satta mal pa klimat
och miljo har gruppen gjort en indelning av foretagets verksamhet i 350 vardekedjor. For
varje vardekedja gér man arligen en LCA. Resultatet anvands for att folja upp malen och
satta nya langs hela kedjan. Inom féretaget har man 14 olika mal for miljo och sociala
fragor och en klimatstrategi som séager att utslappen ska minska med 25 % fran 2010 till
2020, langs vardekedjan. Det innebér i vissa fall att foretaget atar sig att paverka aven
kunder och leverantorer, for att uppna sina egna interna mal.
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| positionen som strategisk stabsfunktion har gruppen kontakt med de flesta av foretagets
olika funktioner som till exempel, marknad, inkop, strategi och investerare. Klas Hallberg
tror att det till viss del ar unikt att ett foretag har en sa stor intern LCA-avdelning men gor
ocksa beddmningen att andra stora foretag, som till exempel BASF och Unilever har
ungefar motsvarande. Férutom personerna vid den centrala LCA- eller sustainability-
avdelningen finns det nu dven LCA-utforare i vissa av foretagets affarsomraden.

Nér det galler deltagandet i CPM tror Klas Hallberg att det haft betydelse for mgjligheten
att utveckla gruppen i Goteborg. Dels har det gett stéd i form av legitimitet genom
vetenskapligt forankrade metoder och dels har det varit viktigt for kunskapsutbytet, bade
med Chalmers och med de andra foretagen i centret. Framforallt i borjan var det viktigt
internt att kunna hénvisa till forskare och vetenskapliga publikationer for att kunna svara
pa fragor och kritik kring nédvandigheten och relevansen i LCA-metodiken. Ett konkret
exempel pé betydelsen for gruppen pa Akzo Nobel &r EU-projektet Dantes® som négra av
CPM-féretagen skapade tillsammans med centret. Projektet mdéjliggjorde att Akzo Nobel
kunde anstélla tva personer till och borja fa gruppen att véxa.

LCA i beslutsfattande pa alla nivaer

LCA-gruppen pa Akzo Nobel kommunicerar direkt med alla beslutsfattarnivaer pa
foretaget. Klas Hallberg har sjalv haft presentationer for foretagets CEO vid flera
tillfallen och som tidigare namnts ar en LCA-grundad miljébeddmning ett av fem
kriterier som utgor underlag for beslut om alla investeringar dver fem miljoner euro. For
dessa investeringsbeslut finns en manual som bland annat beskriver att sustainability-
gruppen ska kontaktas och en miljobedémning géras. Nivan under foretagets CEO har
Klas Hallberg regelbunden kontakt med genom foretaget ”corporate director”.
Sustainability-gruppen jobbar ocksa direkt med ledningarna for foretagets elva olika
affarsenheter och deras underavdelningar.

Resan dit har varit lang. | borjan satt gruppen i Stenungsund och i en affarsenhet, som
ocksa var den enda uppdragsgivaren. Nar fler affarsenheter borjade vanda sig till LCA-
gruppen var det, enligt Klas Hallberg, stort om nagon fran ledningen i en sub business
unit” nagon gang var inblandad i ett uppdrag. | dag upplever han att utvecklingen drivs
bade av en efterfragan pa den kunskap om miljofragor som finns i gruppen och deras
egen vilja att flytta fram positionerna for miljofragor inom foretaget. Skillnaden i
forkunskaper och medvetenhet inom organisationen ar en utmaning fér miljoarbetet.
Enligt Klas Hallberg blir kunskapsnivan pa miljofragor lagre ju langre bort ifran Sverige
man kommer. Forvanansvart Iag aven i lander som Tyskland och Holland, vilket
aterspeglas i foretaget pa manga olika nivaer. Pa hogre ledningsnivaer bedomer dock Klas
Hallberg att kunskapen om miljofragor och kdnnedomen om vad sustainability-gruppen
gor ar ganska god och att det finns en forstaelse for vikten av att arbeta systematiskt och
strategiskt.

Ytterligare en viktig faktor for miljofragornas betydelse pa Akzo Nobel och framvéaxten
av den relativt stora LCA-gruppen ar att foretagets CEO &r nationell politiker fran ett
gront mittenparti i Holland. Han har dven varit chef for Vérldsnaturfonden. Den politiska
instéllningen och kunskapen hos foretagets hogste chef tror Klas Hallberg har haft stor
betydelse for hans eget arbete om majligheten att fa stod for sina fragor hos foretagets
affarenheter.

Kunskapskanaler och kallor
Férutom de uppenbara kanalerna som gemensamma forsknings- och utvecklingsprojekt,
samarbetet i CPM och rekrytering fran akademin har Klas Hallberg och hans medarbetare

> http://www.dantes.info/
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manga kunskapskallor for information om dels LCA-omradet och dels trender och ny
kunskap inom miljo- och energiomradet. Medarbetarnas privata engagemang och intresse
for hallbar utveckling gor att privata natverk, “fikadiskussioner”, TV, tidningar och annan
mediebevakning av omradet skapar en allman forstaelse for trender och behov av
helhetssyn. Enligt Klas Hallberg ar det mer en kénsla en ett systematiskt arbete som avgor
vilka systemfragor man intresserar sig for och exemplifierar med bioresurser — ett omrade
dar LCA inte réacker till for att bedoma vad som ar béttre eller samre pa en 6vergripande
systemniva. For Akzo Nobel som foretag &r det trots det en prioriterad fraga dar det pagar
ett arbete med att forsoka forsta hur foretaget skulle kunna 6ka anvandningen av
biomaterial som ravara for kemikalier utan att riskera biodiversitet och mattillgang.

| specifika fragor hander det ocksa att foretaget vander sig direkt till enskilda forskare for
att fa svar. Ett exempel pa det ar det tidigare namnda industridoktorandprojektet kring
atervinning av titandioxid i farg. Konferenser, bade vetenskapliga och
bransch/temakonferenser ar ocksa en viktig arena for kunskapsutbyte och Klas Hallberg
och hans medarbetare deltar regelbundet. Han ser det som en viktig fortbildningsaktivitet.
Kanske den viktigaste.
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5.4 Energijagarna pa Astra Zeneca

Pa Astra Zeneca i Molndal jobbar UIf Kriiger och Martin Johansson med anlaggningens
energifragor. UIf Kriiger ar Facility Manager och ansvarig for allt som har med
anlaggningens service att gora och Martin Johansson &r Energy Manager. UIf Kriiger &r
disputerad fran Installationsteknik pa Chalmers och har jobbat lange pa Astra Zeneca med
energifragor, bland annat som ansvarig for energiforsorjningen i alla foretagets
anlaggningar i Sverige. | MdlIndal &r hans uppgift att forse kunderna, som i det héar fallet
ar anlaggningens ledningsgrupp, med den infrastruktur de behéver for att uppna sina
strategiska mal. Astra Zeneca har nagra tusen anstéllda i MolIndal, varav cirka 500 &r
forskarutbildade. Daremot &r UIf Kriiger ensam om att ha forskarbakgrund inom sitt
omrade, dar ca 100 personer jobbar. Férutom UIf Kriiger och Martin Johansson &r det fa
om ens nagon i driftsorganisationen som har hégskoleutbildning.

Anlaggningen som system

Astra Zenecas anldaggning i Mdlndal &r stor och energiméssigt sett sammankopplad i ett
system. Det finns kontorsbyggnader, laboratorier, kyltorn, angpannor,
luftbehandlingssystem med manga omséattningar och mycket mer. Anlaggningen ar ocksa
ansluten till fjarrvarmenatet som kund. P4 anlaggningen mater man sedan manga ar
tillbaka energianvandningen i ett stort antal punkter och forsoker systematiskt optimera
energianvandning genom att till exempel atervinna varme fran kylmaskiner och koppla
ihop systemen for anga och kyla. Pa sa sétt har anvandningen kunnat minskas avsevart de
senaste aren. Taktiken har alltsa varit att konsekvent mata och soka nya l6sningar for att
optimera systemet. Enligt UIf Kriiger har foretaget ett helhetstdnkande kring
anlaggningens energianvandning, som lett till att man utvecklat unika system. | den
utvecklingen har CIT — Chalmers Industriteknik varit en viktig samarbetspartner.
Systemperspektivet pa anlaggningen ar viktigt for att undvika suboptimeringar. Martin
Johansson beskriver energisystemet som en “améba” dar det poppar upp nagon annan
stans om man trycker ner anvandningen pa ett stalle. Pa Astra Zeneca har man 16st det
genom att mata i manga punkter for att ha kontroll 6ver hela systemet. Det finns en tanke
om att inforskaffa ett dvervakningssystem som kontinuerligt spelar in alla
driftsparametrar sa att man kan ga tillbaka och analysera exakt vilka forutsattningar som
radde t. ex vid en ovantad energitopp, men hittills har ett sddant system ansetts omotiverat
pa grund av investeringskostnaden.

Kunskap genom natverk

For att hamta inspiration och kunskap inom energieffektiviseringsomradet har UIf Kriiger
byggt upp ett natverk, som dels omfattar kontakter inom akademin och personer i
liknande positioner pa andra foretag. | specifika fragor, dar foretaget behovt ta hjalp for
att 16sa problem eller verifiera vissa typer av matningar dar myndigheterna stéller krav pa
sékerhet har UIf Kriiger ofta vént sig till CIT. Jdmfort med rena konsulter anser UIf
Kriiger att CIT har en hdgre grad av oberoende och ett akademiskt satt att tdnka och losa
problem, som han vérdesétter. Att han sjalv har en bakgrund inom akademin tror han
ocksa ar viktigt eftersom det gor det enklare att soka kompetens och kunskap pa ratt
stalle. Att veta vem man ska vanda sig till helt enkelt. Han beddmer att dven
bestéllarrollen gentemot konsulter blir starkare eftersom man kan ifragasatta pa ett annat
sétt &n om man inte &r tranad inom akademin.

For energiomradet pa Astra Zeneca ar kunskapssokning i stor utstrackning behovs- och
projektstyrd. Finns det ett problem att 16sa dar den interna kompetens inte racker till soker
man efter den dar den finns, till exempel hos CIT, hos en konsult eller hos
installationsteknik pa Chalmers. UIf Kriiger namner ocksa Christian Azar, professor inom
fysisk resursteori pa Chalmers, som en person han funderat pa att kontakta for att prata
energi pa en mer Gvergripande niva.
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Snabba beslut

Besluten om att bygga om eller bygga nytt for att mota verksamhetens behov pa
anlaggningen gar ofta mycket snabbt. UIf Kriiger sager att energifragan alltid finns med
som en viktig parameter men att det ar verksamhetens behov som styr i férsta hand.
Daremot ar det latt att motivera och fa stod for att genomfora
energieffektiviseringsatgarder dar det gar att visa pa en snabb aterbetalningstid.
Energifragan generellt har blivit mer och mer intressant for foretaget, bade ur ekonomiskt
och policymassigt perspektiv.

Utmaningarna

Pa en dvergripande niva har foretagsledningen beslutat om mal pa minskad
energianvandning och man anvénder Carbon Footprint for att redovisa koldioxidutslapp.
Malet omfattar numera hela verksamheten vilket har gett UIf Krliger och Martin
Johansson ckade majligheter att utmana brukarna pa deras behov, nagot de ser som en av
de stora utmaningarna for att kunna minska energianvandningen ytterligare. Det handlar
om bade beteende och attityder. Genom regelbundna informationskampanjer, till exempel
for att fa laboratoriepersonalen att stanga dragskap, har tydliga minskningar i
energianvandningen kunnat pavisas. Den stora utmaningen ar dock att inte bara informera
utan ocksa vaga ifragasatta de krav brukarna stéller, till exempel pa hur manga
luftomsattningar som behdvs for ett visst moment. Dér behovs bade kunskap och styrning
i form av dvergripande mal.

For att argumentera uppat i organisationen for sina satsningar anvéander sig UIf Kriiger
och Martin Johansson av "business case”, att sétta ett véarde i kronor pa vad satsningen
kan ge. Det ekonomiska argumentet &r starkt och om de, genom sina berdkningar, visar
att en investering har en snabb aterbetalningstid &r det troligt att satsningen genomfors. |
tillagg till ekonomiska argument har ocksa aven ansvarstagande pa en samhallelig niva
fatt mer genomslag. Det handlar om ”good will” och att skapa ett gott rykte for foretaget,
vilket kan motivera till investeringar som inte aterbetalar sig direkt i pengar. "Good will”
initiativen handlar ofta om att samverka med andra lokala och regionala aktdrer, som till
exempel Goteborgs universitet, Chalmers, Volvo, SKF och andra foretag som UIf Kriiger
menar tar ett gemensamt ansvar for att VVastsverige ska vara en attraktiv region for foretag
och manniskor. FOr Astra Zenecas rakning betyder det till exempel att man garna delar
med sig av den kunskap som finns i foretaget kring energisystemoptimering, bade till
andra foretag och som studieobjekt for akademisk utbildning.

Genom sin egen bakgrund har UIf Kriger sjélv en del kontakter och ingangar till
forskarvérlden. Dessa &r i huvudsak knutna till praktisk problemldsning nér foretaget
behover kunskap och kompetens som inte finns internt. Daremot finns en énskan eller
atminstone en 6ppenhet infor ett storre utbyte mellan foretaget och akademin, till exempel
genom industridoktorander, studiebesdk for studenter, examensarbeten eller att han eller
nagon annan forelaser pa kurser pa hogskolan.
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55 Systemanalys som strategisk riktningsvisare for

lastbilsutveckling
Cecilia Gunnarsson &r "Senior Specialist” pa miljofragor och produktplanering pa VVolvo
3P, Volvokoncernens utvecklingsbolag for lastbilssidan. Enkelt beskrivet &r hennes roll
att formulera vilka krav foretaget maste ha pa framtidenslastbilar nér det géller
emissioner, buller och material. Volvo 3P ha ca 3000 anstéllda globalt och engagerar
ocksa upp emot 4000 konsulter. Det omfattar bland annat en inképsavdelning, tva
produktutvecklingsavdelningar med FoU-verksamhet, en projektledarorganisation och sa
strategigruppen dar Cecilia Gunnarsson sitter. Hon har lang erfarenhet av att anvanda
systemanalytiska metoder och verktyg, som underlag, i sitt arbete med
produktutvecklingsstrategier for lastbilar. Sedan den hér intervjun gjordes har bolaget
omorganiserats tillsammans med flera andra volvobolag och ingér nu i en storre
organisation Volvo Group Trucks Technology.

Externa forskningsnatverk och kontakter

Cecilia Gunnarsson namner tva natverk eller grupperingar som hon personligen ar
involverad i. Dels CPM dér inriktningen ar systemanslys och LCA och dels ECO2
Vehicle Design® vid KTH, som har en mycket mer klassiskt teknologisk inriktning mot
alternativa material, hallfasthet och strukturdynamik. Likheten mellan de bada ar formen
for samverkan mellan industri och akademi, att flera foretag utforskar gemensamma
fragestallningar tillsammans med universitet och hogskola. Cecilia Gunnarsson namner
aven ett samarbete med Miljotekniskt centrum vid KTH som ocksa ar verksamma inom
systemanslysomradet, &ven om det specifika samarbetsomradet i det har fallet ar tekniskt
inriktat.

| foretaget finns manga exempel pa forskningssamarbeten och eftersom féretaget ar
globalt samarbetar man ofta med universitet pa de platser i varlden dar man har
verksamhet. | Sverige har foretaget valt Chalmers som huvudpartner for
forskningssamarbeten. Cecilia Gunnarsson namner ocksa Handelshogskolan vid
Goteborgs Universitet och Blekinge Hogskola som samarbetspartners.

Pa Volvo 3P finns ocksa ett antal industridoktorander. Flera av dem tangerar energi- och
miljoéfragor men ingen har direkt systemanalysinriktning. Internt finns ett stort samarbete
med Volvo Technology, det interna forsknings- och utvecklingsbolaget. Mycket av den
interna systemanslyskunskapen &r lokaliserad dit. Genom dem ar foretaget ocksa
involverade som partner i flera stérre forskningsprojekt i samarbete med akademin, inom
till exempel e-mobility, energi- och emissionsfragor.

Pa ett generellt plan ser Cecilia Gunnarsson direktkontakt med forskare som vardefull,
bade for att bli utmanad tankeméssigt och for att ta del av forskarvarldens perspektiv pa
energi- och resursfragorna, som inte ar begransade av lonsamhetskrav och
affarsméssighet.

Systemanalys i perspektivet transportnytta och samhallsnytta

Ett spar som Volvo 3P borjat undersdka ar om det gar att utveckla en systemanalytisk
metod for att hitta produkter med bra balans mellan samhéllsnytta och transportnytta och
som genom det har en stark marknadsdrivkraft. Uppslaget fick Cecilia Gunnarsson
genom en intern presentation dar VVolvo Cars hade undersokt hur produkter som var bra
for samhallet men hade negativ paverkan pa anvandaren hade lag drivkraft for att bli
verklighet medan produkter som var daliga for samhéllet men positiva for anvandarens
ekonomi, troligtvis skulle bli reglerade i lagstiftning och darmed ocksa ha lag
genomforandedrivkraft. Hittar man daremot en produkt med nagorlunda balans mellan
bada parametrarna ar chanserna stora att den ar valdigt stark. Ur perspektivet

® http://www.kth.se/en/sci/centra/eco?
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miljéinnovation ville Cecilia Gunnarsson undersoka om det gick att titta pa samma satt pa
transporteffektivitet, alltsa hur bra en l6sning ar for logistiksystemet jamfort med nytta for
samhallet. Resultatet blev ett projekt tillsammans med CPM och nagra av centrets
medlemmar och forskare fran Handelshogskolan respektive logistik och transport pa
Chalmers. Malet med projektet &r att hitta en metod som foretaget kan anvanda for att
utvardera framtida koncept och for att externt kunna kommunicera varfor vissa produkter
eller 16sningar ar samhallsmassigt béttre &n andra.

Strategiskt beslutsfattande

| den strategiska analysen infor utveckling av nya produkter och I6sningar utgar foretaget
fran fyra huvudparametrar: samhallet, teknologin, konkurrenterna och kunderna. Hur
paverkar till exempel samhéllets syn pa energi- och klimatfragan vilka losningar som
kommer att vara I6nsamma for foretaget pa sikt, vilka teknologier finns tillgangliga eller
ar under utveckling, vad sysslar konkurrenterna med och hur ser kundernas framtida
forutsattningar ut.

Underlagen &r enligt Cecilia Gunnarsson en blandning mellan kvalificerad gissning och
noggranna kundundersokningar, forskningsrapporter och andra externa rapporter, egna
maétningar och tester och trendanalyser. | en grupp med ansvar for produktplanering sitter
hon som expert pa miljomradet tillsammans med experter pa andra delar som exv,
forarmiljo eller transporteffektivitet. Infor besluten viktas de olika expertomradena mot
varandra utifran hur kunden troligtvis kommer att uppleva slutresultatet i lastbilen och
hur forandringar i omvarlden paverkar affarsmassigheten. Enligt Cecilia Gunnarsson
handlar det ocksa om att tanka ett steg langre an kunderna, som ofta har de redan
befintliga produkterna som utgangspunkt nar de ska valja. Att till exempel planera for en
produkt som kommer att klara de 6kade restriktioner pa transporter i stader som manga
ser som en trolig utveckling.

LCA och andra systemanalysverktyg

Volvo har utvecklat en strategi for alternativa branslen som till stora delar &r grundade pa
systemanalys. Dels for att forsta klimatpaverkan och dels resursfragan, alltsa vilka
resurser som kravs och vad som hander i ett storre, globalt system nér stora méangder av
olika alternativa branslen ska framstéallas. Utgangspunkten har varit det samarbete som
startade i CPM pa nittiotalet och det ar framfor allt LCA som anvants. Enligt Cecilia
Gunnarsson &r det egentligen forst nu som den kunskapen borjar ge ett mervérde tillbaka.
Manga andra aktorer har borjat enstaka studier forst nu nar klimat- och
resursproblematiken blivit ett hogst patagligt problem men pa Volvo har man anvant
LCA for att gora beddmningar dver en hel flotta och dver tid. Nar det géller just
resursfragan, som inte helt enkelt kommer in i LCA, har foretaget ocksa anvant andra
systemanslysverktyg. Cecilia Gunnarsson vet inte exakt vilka utan hanvisar till olika
studier som gjorts for att beddma hur mycket resurser det finns tillgangligt av olika
energislag och hur andra sektorer paverkas om stora delar av dessa gar till transporter.
Allt ifran el till biobranslen. Det kan vara studier gjorda av FN eller EU eller IEA. Det &r
viktigt att kunna referera till aktorer med stor legitimitet, som manga kan tro pa, bade
externt och internt.

Underlaget som tas fram med hjalp av LCA och andra verktyg fungerar som
inriktningsstod snarare an faktiska beslut i det dagliga arbetet. Som sadant anser Cecilia
Gunnarsson att det &r ett strakt verktyg men i ett projekt for att ta fram en ny produkt ar
det for omfattande och langsamt. Produkten ar troligtvis klar redan innan analysen ar
fardig. Det har hént att foretaget valt att inte utveckla vissa produkter baserat pa
kunskapen fran LCA. Att det helt enkelt inte ar langsiktigt strategiskt ratt att ga vidare.
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Resursfragan nésta stora utmaning

Ravarumaterialfragan ar det omrade Cecilia Gunnarson pekar ut som nasta stora
utmaning. Det handlar bade om kunskap om hur mycket som finns av olika saker och hur
man kan gora systemanslyser kring det. Sedan néagra ar tillbaka har foretaget borjar
sammanstélla en databas 6ver materialinnehallet i alla de komponenter som ingar i de
lastbilar man tillverkar. An sa lange finns inget lagkrav pé att detta maste redovisas men
Cecilia Gunnarsson ser det som nodvandigt for att forsta kommande utmaningar och
hinder — att forsta resursfragan kring material och vad som hander nar kokurrensen om
vissa material 6kar eller nér de tar slut. Har ser hon ett behov av systemanslys for att
forsta vad som kan bli kritiskt i en nara framtid for att bedéma vilka I6sningar pa nya
material eller komponenter som det ar brattom att forsoka utveckla. | kélvattnet av den
utvecklingen kommer efterfragan pa verifiering av nya metoder och tester av nya material
och komponenter.
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5.6 Forskning som aha-upplevelse pa Volvo

| boérjan av 2000-talet var Mats Williander ansvarig for VVolvos affarsstrategi- och
produktutveckling pa en avdelning som hette Brand Business and Product Strategy. Han
var ocksa industridoktorand och arbetade parallellt med en avhandling som, mycket
kortfattat, handlade om hur foretaget skulle kunna tjana pengar pa miljévanligare
produkter. | dag arbetar han pa Viktoriainstitutet, ocksa med utveckling av affarsmodeller
som inkluderar miljcaspekter, men innan han slutade pa Volvo initierade han en process
for att forsoka fa foretaget att forsta vidden av de forandringar som skulle komma att
krévas i fordonsindustrin inom en snar framtid. Tillsammans med forskningsavdelningen
hos huvudagaren Ford, initierade han ett samarbete med Chalmers for att forsta mer om
hur transportsektorns framtida energibehov &r tatt sammanlankat med andra
samhéllssektorers energibehov, som till exempel industri och bebyggelse. Resultaten fick
genomslag internt pa foretaget och startade en intern férandring i synen pa
fordonsbranschens framtida utmaningar.

Etanoldebatten en véackarklocka

Enligt Mats Williander var det etanoldebatten som fick honom att inse att det inte gar att
titta branschspecifikt pa energi. Det finns kopplingar ét alla mgjliga hall och kanter och
for att forsta hur det hanger ihop behdver hela energisystemet analyseras. Han fick
kontakt med forskaren Maria Grahn pa Chalmers som arbetade med en modell for globala
energifléden, Global Energy Transition (GET). Tillsammans utvecklade de modellen for
att forsta fler nyanser av hur framtidens fordon eventuellt skulle komma att paverkas
beroende pa tillganglighet och pris for olika teknologier och styrmedel som till exempel
koldioxidskatt. Mats Williander beskriver resultatet som en a-ha-upplevelse bade
personligen och for Volvo. Ett illustrativt exempel &r att modellen visade att billig
fossilfri el inte nédvéndigtvis skulle komma att bidra till ett kommersiellt genombrott for
elbilar eftersom den billiga, bra elen bidrog till ett Gverskott pa billig naturgas i andra
sektorer, som i sin tur skulle kunna anvandas som transportbransle.

Resultatet vackte intresse pa Volvo men inte odelat positivt. Mats Williander beskriver
det som om att han nastan blev idiotforklarad i vissa sasmmanhang och att det da var en
oerhord styrka att kunna luta sig pa de vetenskapliga argumenten. Ett satt att komma bort
ifran tyckandet. Utmaningen for kollegorna vara att stalla om de mentala bilderna av
framtiden. Planeringen av de produkter som skulle vara ute pa marknaden om tio ar skulle
troligtvis mota en omvarld som foretaget trodde lag 100 ar fram i tiden.

Nar det géller beslutsprocesser i foretaget hanvisar Mats Williander flera ganger till
styrkan i att ha en vetenskaplig plattform att sta pa nar man framfor sina argument. Han
menar att det alltid finns en grad av tyckande i beslutsprocessen och att ju hogre upp i
hierarkin man kommer desto storre vikt har enskilda personers tyckande jamfort med
lagre nivaer.

GET-modellen som ett verktyg for att forsta kopplingar och samband blev ett satt att
tydliggora forskningsresultat men for den interna argumentationen om behovet av att
tanka om anvande sig Mats Williander ocksa av andra externa studier. Till exempel
kunde han visa att den genomsnittliga utslappsnivan i g/km skulle behéva minska med ca
en faktor 10 till 2050, for att Volvo skulle kunna vara med och bidra till de mal som satts
pa samhallsniva. Samtidigt kom ocksa nya hardare krav fran EU, pa reglering av
utslappsnivaer fran transportbranschen.

Vilket direkt inflytande hans arbete pa Volvo haft for utvecklingen av nya teknologier
och produkter tycker Mats Williander det ar svart att bedoma. Han menar att i ett s& stort
foretag finns tusentals manniskor med tusentals agendor och att harleda specifika
utvecklingssteg till enskilda medarbetare ar svart. Ett omrade han tror allt tror att han var
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med och paverkade var beslutet att hoppa 6ver utvecklingen av en elhybrid och i stallet ga
direkt pa plug-in hybrider. Argumentet var att "hellre ta ett rejélt steg i ratt riktning an att
slosa pengar och resurser pa ett litet steg och komma langt efter konkurrenterna”.

Avgorande med Chalmers som partner

Né&r Volvo bestdmde sig for att 1agga ner sin Bi-Fuel linje stod foretaget med miljé som
karnvarde utan miljoerbjudande. Beslutet blev att ta Fords etanolmotor och stoppa in den
i en av sina modeller. Fords etanolprogram hade startat i borjan av 70-talet och utvecklats
for den brasilianska marknaden, dar drivkraften var tillgang pa etanol som bréansle snarare
an miljo. Mats Williander var medveten om diskussionen om konkurrensen mellan
energi- och matproduktion som var under uppsegling. | sitt doktorandprojekt hade han
last vetenskapliga artiklar om detta, fran Chalmers avdelning for Fysisk resursteori och
bestamde sig for att ta kontakt med dem for att fa veta mer. Han ringde Christian Azar
som hénvisade till Maria Grahn som sedan kom att bli den direkta samarbetspartnern.

Att ga sa langt i samarbetet som att inleda ett gemensamt projekt med Chalmers och
forskarna pa Ford tror Mats Williander vara avgorande for resultatets genomslag. Framfor
allt genom att kunna vara med och utforma GET-modellen for att fa fram ett resultat som
var precis anpassat till de fragor foretagen stallde. Maria Grahn satt under perioder pa
Volvo, vilket bidrog till en mycket tat kontakt. Poéngen var att personerna pa Volvo (och
Ford) sjalv kunna vara med och anpassade modellen och genom direkt aterkoppling och
svar pa de nya fragor som varje justering genererade. For den interna forstaelsen for
kopplingen mellan till synes frikopplade branscher var den visuella utformningen ocksa
mycket betydelsefull. Det gar enkelt att visa vad som hander om olika ingaende
parametrar andras, som till exempel priset pa vatgas eller tillganglighet av olika
teknologier.

I slutet av sin tid pa Volvo borjade Mats Williander att mer och mer fundera pa
systemeffekter kopplade till transportbranschen, som Iag utanfor GET-modellens
omfattning. Det géllde till exempel konkurrensen mellan produktion av biobrénsle, mat
och biodiversitet. Han sager att om han fortsatt pa VVolvo hade han velat fordjupa sig i de
omradena men han valde i stéllet att ga vidare. En anledning &r att han tror att
mdjligheten att anvanda den kunskap och erfarenhet han har, som en "hybrid” mellan
forskare och affarsutvecklare, ar storre utanfor ett storforetag som Volvo. Nu arbetar han
med att astadkomma forandringar i foretag, som bygger pa att utveckla affarsmodeller
som inkluderar hallbarhet. Att den utvecklingen ska bygga pa systemanalys och
vetenskaplig grund ar fortfarande Mats Willianders grundlaggande installning.



28

6 Sammanfattande slutsatser

Foretagen i den har studien agerar internationellt och paverkas av pa olika satt av till
exempel globala energi- och ravarupriser, 6verenskommelser inom klimat och miljo, EU-
lagstiftning och imagefragor. Alla anvander nagon typ av systemanalysperspektiv i
avseendet att hantera dessa genom att fa kontroll pa energianvandning, miljépaverkan
och/eller méjlighet att kommunicera med kunder, till exempel med hjélp av Carbon
Footprint. Drivkraften for att gora detta varierar. FOr vissa handlar det om att leva upp till
krav fran kunder och for andra att fa kontroll 6ver och minimera miljopaverka och
energianvandning fran produkter och produktion.

Systemanalys, till exempel LCA och GET-modellen, anvands ocksa som ett strategiska
verktyg — riktningsvisare for foretagen i utveckling av nya produkter och tjanster. Att de
modeller som anvéands vilar pa vetenskaplig grund har varit och &r viktigt for den interna
forankringen av miljoarbete pa foretagen. Kunskapen om systemanalys &r nagot de
intervjuade tillagnat sig genom egna universitetsstudier eller i direkta samarbeten med
akademin, som till exempel inom ramen for CPM och det ar ocksa genom nétverk och
direkta kontakter som mycket av inspirationen och influenserna till nya fragor att bevaka
eller utveckla kommer. Beteendefragor, organisation, social hallbarhet, affirsmodeller
och politiska styrmedel dr exempel pa omraden som foretagen vill ha belysta ur
systemperspektiv. Dessa samhéllsfragor anser de flesta vara en uppgift for den Gppna
forskningen i forsta hand. Trots att flera av foretagen i den hér studien har lang erfarenhet
av att arbeta med till exempel LCA é&r det fa som, d&ven om de ser utmaningen nar det
galler till exempel tillgang pa resurser, sokt efter andra systemanalytiska metoder eller
verktyg for att beddma hur de kommer att paverkas och vad det har for betydelse for
deras produkter och tjanster.

Direkta kunskaper om systemanalytiska verktyg och metoder ar koncentrerade till
foretagens FoU-enheter. For att kunskapen ska sprida sig darifran och anvandas i
foretagens beslutsfattande kréavs antingen att den eller de personer som sitter pa
kunskapen har formaga att Gvertyga omgivningen om nyttan av att anvanda systemanalys
eller att bestallare i andra delar av foretaget, som exempelvis affarsenheterna, forstar hur
resultatet kan anvandas och ser nyttan med det. | perspektivet nyttiggérande av forskning
ar dessa nyckelpersoner, som skulle kunna bidra med mer kunskap om hur
forskningsresultat kan paketeras for att bli begripliga for fler.
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