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1 Bakgrund

Det finnsidag i de flesta foretag ett avstand mellan miljopolicyuttalanden,
miljdledningsverktyg och dvriga ledningssystemsverktyg. Genom att integrera
miljépolicyformulering med formulering av ma for miljoledningsarbetet, kopplat till
kvalitetssakrad miljodatahantering, kan foretagets ledning pa ett tydligare sétt ta
ansvar for och uppna styrbarhet av foretagets miljoprestanda.

| olika projekt inom CPM samarbetet har metodik och verktyg som stédjer olika delar
av miljoledningsarbete tagits fram, sdsom RAVEL :s indikatormetodik, PHASETS och
CPM/SSV L :s miljodatahanteringsmetodik, WWLCAW (World Wide LCA
Workshop), EPS, etc. | denna forstudie har dessa resultat anvants som stéd vid
inférandet av ett globalt koordinerat miljoledningssystem inom Duni.

2 Syfte

Forstudien har haft flera syften, sdva tekniska, organisatoriska och sprékliga. Pa det
tekniska planet har man strévat efter att effektivt 10sa tva projektuppgifter fran CPM:s
verksamhetsplan for etapp I11:
A9 Metodik for att fran foretagets allménna md ta fram métbara indikatorer
for verksamhetsstyrning med avseende pa miljopaverkan
A15 Test av CPM-metodik och CPM-verktyg som stéd vid inférande av
milj6ledningssystem
Pa det organisatoriska planet har man sokt hjalpa Duni att finna relevanta kopplingar
mellan den egna verksamheten och Chalmers forskningsverksamhet inom
milj6informatikomréadet. Pa det sprakliga planet har man sokt utveckla en
grundldggande sprakbrygga mellan Duni ochde teorier och resultat som utvecklats
inom CPM:s miljoinformatikomrade.

Forskningsmélet for denna forstudie har framst varit att oka forstaelsen for de
begreppsliga svarigheter som finns da ett kvalitativt formulerat miljdansvar skall
omsditas i operativ verksamhet.

Duni:s ma inom denna forstudie har varit att pabdrjainférandet ett globalt
koordinerat miljoledningssystem. Maet med detta &r att:
Infora ett gemensamt verktyg for miljovardering och dérigenom fa underlag
for att sétta och mata miljomal.
Forbéttra, samordna och likrikta milj6éinformation inom Duni- gruppen.
Pa koncernniva fa béttre kunskap om och kontroll av miljoforhallanden pa
produktionsanlaggningarna.
Oka anlaggningarnas insikt i miljéfrégor och stérka interna nétverk.

Genom den grund som etablerats inom forstudien har arbetet goda férutsdttningar att
fortsdttain i ett huvudprojekt, med syfte att utreda genomforbarheten att anvénda,
infora och anpassa CPM resultat till praktiska miljéledningsverktyg vid inférande av
ett globalt koordinerat milj6ledningssystem.



3 Arbetsform och medverkande

Gemensamma méten har hallits pa Chalmers och inom Duni vid vilka relevanta
metoder, strategier, praktiska problem och fragestélIningar har forklarats och
diskuterats. Parallellt med detta har en internationell miljéutredning genomforts inom
Duni, dér de begrepp och metoder som lyfts fram vid de gemensamma métena pa
Chalmers sedan har buritsin i Duni:s operativa situation. Resultaten av detta har
sedan diskuterats vid nastkommande gemensamma méte, vilket har bidragit till att ge
forskningen uppslag om hur man kan utforma relevanta begrepp som kan barasini en
operativ situation, inom ett foretag som infor ett globalt koordinerat
miljoledningssystem.

| forstudien har foljande personer medverkat:
- Ann-Christin Passon, IMI, Chalmers (projektledare),
Raul Carlson, IMI, Chalmers
Agneta Enqgvist, Environmental Affairs, Duni
Jens Tangeberg, Environmenta Affairs, Duni
Personal pa medverkande anl&ggningar inom Duni

For att etablera en gemensam grundforstaelse om miljopaverkansbeddming har
dessutom Bengt Steen vid Miljosystemanalys pa Chalmers medverkat vid temamoten,
dar miljépaverkansbeddomning och EPS- metoden har diskuterats.

Av béde praktiska och innehdllsméssiga ské lankades forstudien till CPM:s
miljoinformatik- forskningsprojekt A17 " Databaser i Natverk”. Avsikten var att bade
na forskningsmassiga synergieffekter, och att ge Duni ett diskussionsforum och en
referensram fOr det egna arbetet. Inom detta forskningsprojekt genomfors fallstudier
inom CPM:s foretag. Denna forstudie & dock inte en sadan falstudie, eftersom
davarande CPM forestandare, av planeringstekniska skal, valde att hellre hantera
denna forstudie fristéende. Darmed kom denna forstudie att definiera ett fristaende
huvudprojekt, med sdval omfattning, inriktning och resultatkrav som inte ryms inom
forskningsprojektet A17.

4 Metodik

Som utgangspunkt for arbetet i denna forstudie har resultat som tagits fram i EU-
projektet RAVEL och i CPM:s och SSVL:s samarbetsprojekt anvéants. Dessa resultat
utgor tillsammans en god plattform for att stédja operativt miljoledningsarbete och
integrera miljopolicyformulering med maformulering. De ger ett strukturerat och
sparbart arbetssatt, och de kompletterar varandra genom att beskriva tva centrala delar
av miljoledning:

- formulering av miljépolicy, identifiering av miljdaaspekter och
madlformulering behandlas genom den metodik for kvantifiering av
miljoindikatorer som utvecklades inom RAVEL projektet, samt
hantering, kontroll och uppfdljning av identifierade miljGaspekter och
miljoma behandlas genom den metodik for miljodatahantering som togs fram
inom CPM/SSVL projektet.



4.1 RAVEL:s indikatormetodik

RAVELs indikatormetodik beskriver hur miljépolicyn kan kopplas till métbara
miljoindikatorer, vilkai sin tur kan 6versétts till métbara miljoaspekter for
verksamheten. Arbetet gors genom en analys av de miljofragor som uttrycksii
foretagets miljopolicy. Metodiken ger ett systematiskt sétt att tydliggéra vilka
miljofragor foretaget arbetar med och hur de miljoaspekter som méts bidrar till dessa.
Metodiken &r ett stod for formulering av miljomal fér verksamheten. Miljopolicyn blir
ett darmed ett praktiskt verktyg i foretagets miljoarbete. Metodiken & kompatibel

med miljopaverkansbedomning enligt 1SO 14042 och med definitioner av
miljoindikatorer enligt 1SO 14031.

Metodiken &r ett delresultat fran RAVEL projektet (Rail Vehicle Eco-Efficient
Design), ett EU-finansierat samarbetsprojekt mellan europeiska tagoperatorer och
tillverkare, inom vilket CPM deltog. Projektet syftade till att utveckla verktyg for
miljdanpassad produktutveckling for t&g', och detta ledde till ett behov av béttre
forstaelse for kopplingen mellan miljopolicies och miljGindikatorer.

4.2 CPM/SSVL:s miljodatahanteringsmetodik.

CPM/SSVL:s miljodatahanteringsmetodik beskriver hur miljodatahantering
struktureras och kvalitetssékras genom tydliga, va avgransade och dokumenterade
arbetsuppgifter, rutiner och rapporteringsvagar. Pa sa sétt kan kontroll och
uppfoljning av miljoma och miljdaspekter samt generering av olikatyper av
miljOrapporter sakerstéllas och férenklas. Metodiken & utformad for att enkelt kunna
inforasi befintliga och nya verksamhetsledningssystem. Foretaget far en gemensam
och enhetlig syn pa miljodatahantering och ett effektivt och kvalitetssakrat sétt att ha
kontroll dver sin miljoinformation.

Metodiken bygger p& PHASETS?, och anpassades och testades inom ramen for
CPM/SSVL projektet, ett samarbetsprojekt mellan CPM och den svenska
skogsindustrin®. Inom detta projekt testades metodiken framgangsrikt genom
praktiska forsok pa sex produktionsanlaggningar. Dessutom togs material fram for att
stodja arbetet med att infora metodiken pa nya anlaggningar.

4.3 Anvanda RAVEL:s indikatormetodik och CPM/SSVL:s miljédata-
hanteringsmetodik vid miljéledningsarbete

RAVEL :s indikatormetodik och CPM/SSVL:s miljodatametodik har satts samman till

ett strukturerat arbetssétt for att stodja miljoledningsarbete. Arbetsséttet kopplar ihop

miljpolicy med miljoaspekter och formulering av miljomal, och sakerstéller kontroll

och uppféljning av miljtaspekterna.

Arbetsséttet beskrivs som en stegvis procedur i nio steg, dér varje steg behandlar en
specifik del i miljoledningsarbete (se figur 1). Det & avsett att fungera som en

! Dewulf W. (Ed.) et al, "Integrating Eco-Efficiency in Rail Vehicle Design”, Leuven University Press,
Leuven, Belgium, 2001.

2 Carlson R., Pélsson A-C.; "Industrial environmental information management for technical systems",
Journal of Cleaner Production, 9 (2001) pp. 429-435.

% pélsson A-C., Svending O., Méller A, Nilsson C., Olsson L., Loviken G., Engist A., Karlsson G.,
Nilseng A.; "Anindustry common methodology for environmental data management”, SPCI 2002, 7th
International Conference on New Available Technologies, June 4-6, 2002, Stockholm.



dvergripande modell for vilka komponenter som ingdr i miljoledningsarbetet och hur
de olika komponenterna héanger ihop.

1. Miljopolicy 9. Formulera miljomal
2. Miljopolicy till miljoindikatorer 8. Métning av nulage: MR*MVM
o g Miljt-
o’ aspekt 6. Rutin for Yo
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A av data

Figur 1. Arbetssatt vid miljoledningsarbete med RAVEL.: s milj6indikator metodik och

CPM/SSVL:s miljodatahanteringsmetodik

Nedan beskrivs 6versiktligt arbetet i varje steg. Steg 1-3 och steg 7-9 i modellen
beskrivs av RAVEL :s indikatormetodik samt steg 4-6 i modellen beskrivs av
CPM/SSV L :s miljodatahanteringsmetodik.

1.

|dentifiera miljépolicy
Isolera ut till vem miljopolicyn riktar sig. Exempelvis vilka samhdlls- och
kundgrupper har inkluderats?

Miljopolicy till miljoindikatorer

Oversitt miljopolicyn till métbara miljoindikatorer genom att analysera
miljopolicyn och dra konsekvenser fran uttalanden i denna. Vad uttrycker den
att den skyddar? Vilka miljoindikatorer méter detta?

Forsok att finna de miljoindikatorer som identifierats i miljopolicyn i
miljévarderingsmetoderna EPS 2000, Eco Indicator 99 och EDIP. Dessa
metoder finns dokumenterade i World Wide LCA Workshop (WWLAW).
Notera att det kravs ett explicit val av systemomfattning for att kunna tolka
dessa indikatorer, inom och utanfor foretaget. Notera ocksa brister i de ovan
namnda metoderna.

Miljéindikator till miljoaspekt

Oversitt de miljoindikatorer som identifierats till matbara miljoaspekter for
verksamheten. Detta gors till exempel med hjélp av karaktériseringsmetoder,
dvs. metoder som beskriver hur en miljoindikator paverkas av floden fran
tekniska system. Anvand miljovérderingsmetodernas karaktarisering for att
Oversétta milj6indikatorerna till miljoaspekter. Notera brister i metoderna.
Identifiera eventuella ytterligare miljoaspekter som inte téckts av de
identifierade miljGindikatorerna, men som man anda behover ha kontroll 6ver,
t ex genom lagkrav, kundkrav etc.



4. Miljéutredning
Genomfdr en miljéutredning enligt 1SO 14001, med synsatt niva 3-4i
PHASETS. Det innefattar att ta fram utkast till modeller av
produktionssystemen pa anléggningarna. En modell av ett produktionssystem
kan sammanstéllas som ett enkelt eller ett sammansatt system (dvs. ett system
som bestar av flera enkla system).
SammanstalIningen av modellerna gors med utgangspunkt fran identifierade
aspekter och foretagets behov av rapportering till olika intressenter.

5. Rutin for bearbetning av data
Baserat pa utkasten till modellerna fran foregaende steg bearbetas data for
identifierade aspekterna. Detta motsvarar niva 0-2 i PHASETS- modellen,
d.v.s. identifiera métsystem som méter miljoaspekter, framtagande av data ur
métsystemen och bearbetning av data. Etablera de rutiner som krévs for
bearbetning av data.

6. Rutin for miljoredovisning (MR)
Sammangstal den information som tagits fram under steg 4 och steg 5 till en
miljéredovisning, inkluderande alla identifierade aspekter. Etablera de rutiner
som krévs for att generera miljéredovisning.

7. Miljovarderingsmetod (MVM)
V| en eler flera miljovérderingsmetoder for att méta nulaget for foretagets
miljOprestanda. Alternativt kan en egen prioritering, som ar specialanpassad
for foretagets miljopolicy, tas fram.

8. Matning av nuldget: MR* MVM
Mét nuléget med hjdlp av vad/valda miljovarderingsmetod/er for att
identifiera vasentliga miljoaspekter och miljoindikatorer.

9. Formulera miljomal
Anvand resultatet av méatningen av nul&get fran steg 8 for att sitta miljomal
for foretaget.

5 Resultat och erfarenheter fran forstudien

| forstudien har det ovan beskrivna ssmmansatta arbetsséttet forklarats, diskuterats
och testats da Duni har paborjat arbete med att infora ett globalt koordinerat
milj6ledningssystem.

Arbetet i forstudien har styrts av beslut och prioriteringar inom Duni, och beroende pa
dessa har man i forstudien fokuserat olika mycket pa de olika delarna i arbetsséttet,
dock utan att forlora helhetssynen. Sarskilt fokus i arbetet har legat pa att:
koppla miljépolicy till miljoindikatorer, for att testa detta nya angreppssét,
samt
genomfdrande av en internationell miljoutredning, for att inom Duni skapa en
nulégesbild av foretagets miljdarbete.

Nedan beskrivs négra resultat och erfarenheter fran forstudien.



5.1 Koppling miljoépolicy, miljoindikatorer och miljéaspekter
Det arbete avseende koppling mellan miljépolicy, miljoindikatorer och miljoaspekter
som genomforts inom forstudien har redan visat pa fordelarna med arbetsséttet:

- Genom att koppla miljopolicyn till miljéindikatorer fas en tydlig koppling till
vilka miljofrégor foretaget tar ansvar for. Texten i policyn blir darmed bade
tydligare och léttare att forsta.

Genom att koppla de miljéindikatorer som uttrycks i miljopolicyn till
miljGaspekter och miljomal fas en tydlig koppling till den operativa
verksamheten. Man kan darmed pa ett konkret och sparbart sétt visa hur man
lever upp till policyn.
Angreppssattet gor att man tvingas pa ett konkret sétt att definiera vad man menar
med formuleringarna i policyn. Det &r viktigt att foretaget faststéller sina varderingar
och malsattningar pa miljoomrédet, samt att policyn verkligen speglar dessa
For att angreppssattet skall bli operativt och I&tt att infora pa nya foretag behovs dock
en del vidare utveckling och tester.

Duni avser att infora detta synsétt i sitt miljéledningsarbete, och nér arbetet va ar
fardigt forvantar sig Duni att de pa ett mycket enklare och tydligare sétt ska kunna
kommunicera " inriktning pa miljoarbetet” och miljopolicy till bade anstéllda och
externaintressenter. |dén att anvanda policyn som ett verktyg i miljoarbetet har redan
blivit val mottagen pa Dunis produktionsanlaggningar.

5.1.1 Analys av miljépolicy

Tidigt i forstudien genomfordes en analys av Duni:s miljopolicy for att testa hur
denna kunde Overséttas till miljoindikatorer. Genom denna analys identifierades ett
antal miljGindikatorer. Det insags dock att vissa formuleringar i policyn var tvetydiga
och mgjliga att misstolka. Duni har darfér formulerat om policyn, och den har nu
blivit tydligare och l&ttare att forsta. | sak har policyn bara andrats pa en punkt.
Huvudsyftet med genomgangen och omformuleringen av policyn var att faledningen
och organisationen att verkligen forsta vad Duni lovar och bekréfta att vi har vilja och
forutsattningar att leva upp till policyn.

5.1.2 Miljopolicy till miljoindikatorer till miljoaspekter
For att na en heltéckande bild, och for att anvéanda det praktiska arbete som redan sker
pa anlaggningarna, insags att det ar praktiskt att genomfora kopplingen mellan policy,
miljéindikatorer och miljGaspekter fran tva utgangspunkter; dels med utgangspunkt i
pollcyn och dels med utgangspunkt i identifierade miljGaspekter:
Utgangspunkt miljopolicy
Utga fran miljdpolicyn, analysera och bryt ned den till miljindikatorer, och
Oversétt dessa till miljoaspekter
Utgangspunkt miljoaspekter
Utga frén de aspekter som identifieras under miljéutredningen pa
anl&ggningarna genom de traditionella sétten (genom lagstiftning, kéndighet i
den lokala miljon, etc.), 6versdtt dessartill indikatorer, och analysera vad dessa
indikatorer visar mot for policy.
Tillsammans kan dessa utgangspunkter ge en fullsténdig bild av foretagets
miljGindikatorer, och man [6per mindre risk att missa nagon miljoindikator som for
foretaget kan visa sig viktig.



Oversittning av miljoindikatorer till miljoaspekter har dock inte genomforts inom
denna forstudie pa grund av interna prioriteringar inom Duni. Man var under denna
period i fard med att bearbeta sin miljopolicy varfér de miljoindikatorer som
identifieratsi policyn kunde komma att férandras, och det ansags darfor inte effektivt
att |agga resurser pa detta arbete i denna fas. Duni kommer dock under en fortséttning
pa arbetet att genomféra kopplingen miljopolicy till miljéindikatorer till miljGaspekter
med hjalp av de tva utgangspunkter som beskrevs ovan.

5.1.3 Lokal anpassning av miljépolicy

For att spegla lokala forhallanden har en lokal anpassning av miljopolicy och
miljoindikatorer diskuterats under forstudien. Detta &r relevant for multinationella
foretag med verksamhet i flera lander, dér lokala miljoforhallanden, lagstiftning, etc
skiljer sig.

5.2 Sprakutveckling

Den metodik som beskrivs av bade RAVEL :s indikatormetodik och CPM/SSVL:s
miljodatahanteringsmetodik bygger pa etablerandet av en gemensam syn pa
miljéansvar, och en dértill hérande miljokvantifiering.

For att etablera denna gemensamma syn, bor foretaget efterstrava tydlighet vid
definition av de begrepp som anvands for att formulera foretagets miljopolicy.
Exempel pa begrepp som behover fortydligas ar till exempel "miljo”, ” uthallighet”
och "livscykel”.

Tydligheten bor efterstravas redan da formuleringarna véljs och utformas, och ord
med vag betydelse bor undvikas. Detta & relevant vid utformningen av texten som
beskriver miljépolicyn, och vid arbetet med att dversitta denna kvalitativa text till
kvantifierbara begrepp som representerar varje enskild miljoéindikator, och &ven vid
Oversédttningen av indikatorernartill de operativt méatbara miljdaspekterna.

Grunden for att koordinera miljéledningsarbetet enligt de metoder som anvants i
denna forstudie &r alltsa att etablera gemensamma sprak, for att beskriva sddant som
identifieras i en gemensam syn.

5.3 Miljodatahantering och kvalitetssékring

Arbete med miljddatahantering och kvalitetssakring enligt CPM/SSVL:s
miljodatahanteringsmetodik har inletts pa Duni:s anlaggningar under den
internationella miljéutredning som genomfoérts under forstudien. Den inbyggda
flexibilitet som finns i denna metodik har utnyttjatsi arbetet. Man har utgétt fran de
specifika forutséttningarna pa de individuella anlaggningarng, och valt en realistisk
ambitionsniva som successivt kan 6kas genom okande kvalitetskrav.

For att uppna en enhetlig bild av anlaggningarna har arbetet med att ta fram utkast till
modeller av produktionssystemen gjorts pa central nivainom Duni, i samrad med
persona vid anlaggningarna. Varje anlaggning har beskrivits med en processrelaterad
enkel modell. Uppdelning pa olika produkter har dérmed inte gjorts i nulaget. Denna
forenkling innebér att befintliga métdata och métpunkter i det flestafall ar fullt
tillrackliga.



Eftersom Duni inte under forstudien har genomfoért en dversattning mellan
miljGindikatorer och miljoaspekter baserat pa miljopolicyn, har val av miljoaspekter
pa anlaggningarna styrts av interna behov, kundkrav, lokala férutséttningar, etc.
Tillhtrande métsystem har identifierats och valts ut. De flesta data kommer fran
leveranttrer av t.ex. energi eller rdmaterial, och &r véa definierade. Andra métpunkter
behdver specificeras béttre. Dessutom behdver bearbetning av data generellt
specificeras béttre.

For att stodja arbetet pa anlaggningarna har man inom Duni tagit fram en manual for
datarapportering, dar sarskilt dokumentationskrav for att fa "tillracklig” kvalitet pa
data har tagits med. Nar man rapporterar helt enligt denna manual bor de krav som
Duni EA anser vara "for tillfalet” tillracklig kvalitet uppfyllas. Genom att s
smaningom gora férandringar i manualen kan kraven hojas. Avsikten ar alltsa att steg
for steg stélla hogre krav pa data genom manualen och darigenom successivt forbattra
kvaliteten pa data.

Fran centra nivainom Duni har man borjat stélla krav pa att rutiner for
datarapporteringen skafinnas i verksamhetssystemen pa anlaggningar. Kraven kan
Okas nar miljoledningssystemet & implementerat.

5.4 Systemsyn och systemavgransning

Det ar viktigt att tidigt vélja och definiera omfattningen for foretagets
miljoledningsarbete. Den systemavgransning som véljs beror bade valet av
miljoindikatorer och ansvarsomrade for miljoledningen, och anvands vid for att styra
miljddatahanteringen.

Utgangspunkten i detta arbete har varit att miljoledningsarbete bor starta med att
uppna kontroll Gver den egna verksamheten, och bygga upp kompetens internt.
Dérefter kan systemgranserna vidgas for att exempelvis inkludera uppstroms och
nedstroms miljépaverkan, sasom tillverkning av ramaterial, samt anvandning och
dluthantering av produkterna. Genom att bygga upp kompetens avseende
miljodatahantering internt kan man pa ett mer precist sétt stélla relevanta miljokrav pa
sina leverantorer.

Inom forstudien har omfattningen darfor begransats till att endast inkludera den
verksamhet som Duni har direkt kontroll éver, dvs. den produktion som sker inom
Dunis anléggningar och 6vrig verksamhet. Avsikten & dock att i ett senare skede
vidga systemgranserna for miljoledningsarbetet till ett livscykel perspektiv.

Under det praktiska arbetet vid den internationella miljoutredningen noterades att det
ar ovant att se den egna anldggningen som ett avgransat system. Detta synsétt behdver
troligen forklaras tydligare nér nya miljoutredningar genomfors.

5.5 Miljévarderingsmetod

Avsikten med att anvéanda en miljovarderingsmetod ar att ha ett verktyg som stojder
formulering av miljomal genom att mata nulaget for foretagets miljoprestanda.
Miljovarderingsmetoden bor darfor innehdlla foretagets miljoindikatorer, och spegla
fOretagets prioriteringar och varderingar.



For att borja bygga upp kompetens inom Duni avseende miljévérdering och
miljopaverkansbedomning har nagra praktiska tester med EPS (Environmental
Priority System) genomforts. Syftet med testerna var att visa hur miljoindikatorer kan
Overséttas till miljoaspekter, hur prioritering/viktning mellan miljéindikatorer kan
genomforas, samt hur métning av nuléget kan géras med hjdp av en
miljovéarderingsmetod.

| arbetet testades EPS-index pa miljodata frén nagra av Dunis anlaggningar. En
Oversiktlig utvardering av resultatet gjordes med hjap av dokumentation av metoden
och genom diskussioner med Bengt Steen. Vissa luckor och tolkningssvarigheter
identifierades:
EPS-index finns framst for ramaterial (grundamnen) och utsldpp, vilket inte
tacker Duni:s behov. Det & viktigt att kunna bedoma alla féretagets
miljGaspekter bade mindre och storre pa ungefar samma sétt. EPS-index maste
darfor tas fram eller anpassas for att beskriva Duni:s miljOaspekter, t.ex.
kemikalieanvandning/hantering, avfallshantering mm.
For att det ska vara praktiskt genomforbart att anvanda EPS pa Dunis
anlaggningar maste ett begransat antal EPS-index véljas ut och anpassas efter
Dunis behov.
Det & svart att tolka resultatet fran en EPS-analys. For att resultatet av en EPS
analys skall bli meningsfull inom Duni kommer dérfér utbildning av
miljoansvariga att krévas.

Ut6ver dessa luckor och tolkningssvarigheter finns det dessutom nagra grundléggande
svarigheter med att valja en " fardigdefinierad” miljopaverkansbedomningsmetod for
att méta foretagets miljoprestanda:

- Demilj6indikatorer som finns definierade i miljopaverkansmetoden
sammanfaller inte med de miljdindikatorer som definieras av foretagets
miljopolicy. Nagra av de miljoindikatorer som valts fér den egna
verksamheten kan saknas i metoden.

De prioriteringar som uttrycks i miljopaverkansmetoden 6verensstammer inte
med de prioriteringar som formulerats i foretagets policy och miljomal.
Foretaget maste gora ett stallningstagande om man " stéller upp” pa metodens
forutséttningar.

Det &r ofta svart att tolka de forutsattningar och antaganden som ligger till
grund for befintliga miljopaverkansbeddmningsmetoder.

For att uppna fullstandig kontroll och spérbarhet vid métning av miljoprestanda kan
en egen miljovarderingsmetod utformas, som speglar foretagets varderingar och
prioriteringar. Det kréver bade resurser och utbildning. Vidare utveckling behévs
dock for att visa hur en sddan miljévarderingsmetod kan utformas.

5.6 Verktygsstod for hantering av information

Ett globalt koordinerat miljoledningssystem stéller stora krav pa att information tas
fram, hanteras, lagras och rapporteras inom olika delar av foretaget. Detta arbete kan
stddjas av olika typer av milj6informationshanteringsverktyg och -system.

Inom denna forstudie har arbete paborjats med att titta pa hur insamlade miljoaspekter
kan dokumenteras och dverséttas till miljoindikatorer med hjdlp av webbverktyget



World Wide LCA Workshop (WWLCAW)*. Detta verktyg stédjer hantering av all
information i det sasmmansatta arbetssétt som testats i forstudien.

WWLCAW kan sdledes anvandas for att dokumentera miljopolicy, miljGindikatorer,
miljGutredning och miljoaspekter, klassificering och karakterisering (dvs.
kvantifiering av en miljoaspekts paverkan pa en miljéindikator), prioritering/viktning
mellan olika miljoindikatorer, samt for dokumentation av en fullstandig
miljévarderingsmetod (dvs. kombinering av karakterisering och viktning). Verktyget
kan aven anvandas for att generera olika typer av rapporter. En beskrivning av hur
dokumentationen av miljopaverkansbedomning ar strukturerad finnsi Carlson,
Palssor®

Verktyget innehdller &ven dokumentation for tre miljopaverkansbeddmningsmetoder;
EDIP, EPS 2000 och Eco Indicator “99. Det innehdller dokumentation av dessa
metoders miljoindikatorer, klassificering och karakterisering, viktning och
miljpaverkansbeddmning.

Dokumentationen av dessa metoder kan anvandas for att finna definitioner av de
miljoindikatorer som identifieratsi policy, for att Oversétta dessa indikatorer till
miljOaspekter via en karakterisering, for att prioritera mellan miljoindikatorer via
viktning samt for att gora en fullstandig miljopaverkansbedomning. Man kan &ven
definiera och dokumentera egna miljéindikatorer och prioriteringar. Darmed kan man
exempelvis ta fram och dokumentera en miljovarderingsmetod som & anpassad enligt
foretagets egen miljopolicy, och som speglar foretagets prioriteringar och varderingar.

Verktyget & &ven utformat for att stodja distribuerat arbete, dér olika anvandare kan
dela sammainformation. Det kan darmed exempelvis anvandas for inrapportering av
data fran produktionsenheter till en central enhet.

Vid de tester som gjordesi forstudien marktes tydligt att WWLCAW i nuvarande
form inte &r tillréckligt anvandaranpassat for att vara omedelbart anvandbart i
industriellt miljéledningsarbete. Verktyget anvander t. ex. huvudsakligen terminol ogi
fran LCA-omradet och & utformat som prototyp for forskningsandamal. Det innebér
att det kravs en del utbildning for att det skall vara meningsfullt pa anlaggningsniva.

Duni har uttalat att de har behov av verktygsstéd inom miljoledningsarbetet, men att
en konkretisering behovs av hur WWLCAW kan anvéandas fér miljéledning,
exempelvis genom anpassade anvandargranssnitt och forklaringar for att det skall
kunna anvandas i det dagliga milj6ledningsarbetet. Begrepp som inte & val etablerade
i organisationen behdver forklaras.

5.7 Organisation for att stodja koordinerat miljéledningsarbete

Ett fordag till utformning av organisation for koordinering av miljoledningsarbete har
tagits fram, for att stodja det interna arbetet pa Duni, se figur 2. Duni:s Group
Environmental Affairs (EA) har en central roll i arbetet, bade genom att stodja
enheternas miljéarbete och genom att ta fram underlag till ledningen.

* World Wide LCA Workshop, http://www.global spine.com/org/

® Carlson R., Pélsson A -C., Documentation of environmental impact assessment, compatible with
SPINE and ISO/TS 14048, IMI-report 2002:1, IMI-Industrial Environmental Informatics, Chalmers
university of Technology, Goéteborg, Sweden, 2002
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Figur 2. Fordag till évergripande organisation av miljéledningsar betet

Inom EA byggs kunskap och kompetens upp inom miljé- och uthallighetsfragor, till
nytta for bade ledningen och for de producerande enheterna. Genom att bli ”bést pa
att svara pa frégor” skapas fortroende hos ledningen och hos enheterna. Detta kan
astadkommas genom att exempelvis:

- Bygga upp bibliotek med definitioner av exempelvis "milj6” och " uthallighet”
for att skapa underlag for att definiera vad man inom Duni menar nér dessa
begrepp anvands
Skaffa kunskap om avfallshantering pa Dunis marknader
Samla miljolagstiftning och kundkrav avseende milj6
Halla sig ajour med vad som hénder i forskningsfronten avseende
miljoegenskaper, miljopaverkan, framtida alternativa material.

Halla sig ajour avseende mdjliga framtida politiska beslut
etc.

Kunskaps- och kompetensuppbyggnaden i EA kopplas till snabba rapporteringsvégar
inom miljoledningssystemet. EA har |6pande kontakter med de producerande
enheterna dels for att stddja och koordinera miljoledningsarbetet, och for att
sammanstalla 6vergripande miljoprestandarapporter. Pa sa sétt far Duni en hdg
beredskap for att snabbt kunna besvara fragor fran olika intressenter. Man kan aven
varamed i debatten och paverka och forsvara produkterna dar s& behovs

For att inom foretaget jobba operativt och proaktivt anvands tva parallella
miljdpolicies; en extern mer allméant hallen, och en intern som & mer operativ och
uttalad, och som anvands for att styra miljGarbetet. Denna interna miljopolicy kan
utformas sa att den tydligare kopplar policyn till miljindikatorer, och darmed till
fOretagets miljGaspekter.

5.8 Resultat inom Duni fran internationell miljoutredning

En internationell miljoutredning har genomfoérts inom Duni genom att Environmental
Affairs (Agneta Enqvist och Jens Tangeberg) har besokt anléggningar i Sverige,
Finland, Polen, Tyskland, Belgien, Spanien, Thailand och USA.

Beslut har tagits pa central nivainom Duni att samtliga produktionsenheter ska infora
miljoledningssystem. Flera av enheterna har paborjat detta arbete efter EA:s besok.
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EA har mandat att kontrollera enheternas miljGarbete och att stalla krav pa
miljoforbéttrande atgarder. Foranleder atgarderna storre investeringar tas beslut i EB
(Environmental Board), dér EA & foredragande.

Vid besoken har EA tréffat platschefer, miljo/kvalitets ansvariga, inkbpare mm.
Malsattni ngen har bl a varit att:
pa centra niva famer kunskap om miljéforhalanden och miljoarbetet pa de
olika lokala tillverkningsenheterna,
oka medvetandet om milj6- och miljéledningsfragor,
tydliggora ansvarsfordelningen mellan centrala miljéavdelningen och lokala
enheter,
hitta goda exempel pa bra lokala miljoatgarder,
foreda konkreta miljoforbattringsdtgarder samt forstarka de interna nétverken
pa miljdomradet.
fa béttre kontroll 6ver tillverkningsenheternas miljopaverkan,
resursforbrukning, avfallshantering mm.
tareda pa hur lagkrav, riskanalyser, miljoutbildning, etc. hanteras.
tareda pa hur langt har man kommit i milj6ledningsarbetet, kompetensniva
mm.

Frén central niva har man vid dessa bestk stéllt krav pa
Datarapportering (steg 1 for att fa béttre kvalitet pa data)
Handlingsplan med konkreta miljoforbéattringsatgarder
Inforande av miljoledningssystem i linje med SO 14001.

Miljéutredningarna har genomforts och har dokumenterats pa ett systematiskt Stt,
med upplagg enligt kraven i 1SO 14001.

Som resultat av utredningarna har man p& Duni nu en enhetlig och dokumenterad bild
av samtliga fabriker. Pa kdpet har ansvar tydliggjorts, medvetandet 6kat och interna
natverk i miljofrégor forstarkts. Konkreta miljoforbéttringsatgarder har
dverenskommits med respektive fabriksledning. Pa ett par anlaggningar identifierades
t.ex. brister i hanteringen av tryckfarger. Dessa forbéttringsdtgéarder har startats och
flera har redan genomforts. De f6ljs upp kontinuerligt av EA (Environmental Affairs).

Det fortsatta arbetet kommer att fokusera pa att folja upp att dverenskomna
forbéttringar genomfors, inklusive inférande av miljoledningssystem pa samtliga
fabriker och forbattrad miljodatarapportering till EA.

6 Slutsatser

En viktig dlutsats fran forstudien &r att det &r relativt effektivt att paborja ett foretags
milj6ledningsarbete med en begreppsanalys, dar till exempel foretagets miljopolicy
analyseras for att utreda foretagets forankrade miljoansvar. Ur ett sidant arbete
etableras en relation mellan foretagets ledning, i rollen som &gare av miljépolicyn,
och miljokoordinatorn, i rollen som operativt ansvarig for genomférandet av policyn.
Déarigenom blir inférandet av till exempel ett miljoledningssystem en forlangning av
foretagsledningens ordinarie ansvar. Om foretaget i borjan saknar miljopolicy, a det
naturligt att utformningen av en sadan blir miljokoordinatorns forsta arbetsuppgift,
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eftersom det utan en sadan policy &r praktiskt svart att genomfora
milj6ledningsarbete.

Att dversétta miljopolicyn till kvantifierbara miljoindikatorer tycks annu svart och
ovant, men & antagligen en uppgift som tillater rutin och systematik. For att utveckla
denna 6verséttning till sadan operativ niva, kravs dock fortsatta studier, och
erfarenheter, vilka med fordel kan tillégnas inom fallstudier inom flera olika foretag.

Arbetet med miljoutredning, med tillhdrande datainsamling, underl&ttas genom den
tydliga kopplingen mellan ledningens uttalande av miljéansvar genom policy,
kvantifierade miljoindikatorer och dartill hérande kvantifierade miljoaspekter.

L edningens stod underl&ttar darigenom inférandet av rutiner for att samlain data och
annat rapporteringsunderlag for att kvantifiera verksamhetens lage.

Forstudien visar att det arbetssétt som anvants for forstudien, och vars
metodikkomponenter utvecklats inom de tva projekten RAVEL och CPM/SSVL,
tycks fungera va padet sétt som avsetts, alltsd som grund for en systematisk koppling
mellan ett féretags policy och dess kvantifierbara miljdprestandamétning, och som en
grund for den interna och externa miljokommunikationen. Dessutom har vi i arbetet
noterat att detta arbetssétt och denna metodik & mycket anvandbar i en organisation
som & i borjan av sitt miljoledningsarbete. Detta sarskilt pa grund av att detta
arbetssétt inte forutsétter forkunskaper, men ger goda kunskaper pa ett effektivt sétt
under arbetets gang. Till exempel kommer man i arbetet relativt snabbt att finna de
miljoverktyg som behovs for att styra foretagets miljoarbete.

7 Fortsatt arbete

De inledande testerna inom denna forstudie har visat pa arbetsséttets potential och
varde. En fortséttning av arbetet bor bjuda in fler foretag for vidare tester,
erfarenhetsutbyte, kunskapsuppbyggnad och samarbeten. Nedan beskrivs nagra
praktiska problem som identifierats under forstudien, och som darfor & omraden for
fortsatt pedagogiskt arbete och metodutvecklingsarbete:

Oversittning av miljépolicy till miljéindikatorer

Utveckla rutin och systematik for att effektivt och nagorlunda entydigt

Oversétta miljopolicyn till miljéindikatorer.

Sorakutveckling och forstéelse

Utveckla sprékverktyg for att exempelvis definiera miljoindikatorer,

prioritering mellan miljéindikatorer etc.

Val av systemgranser for miljoledningsarbete

Utveckla kunskap om hur miljéindikatorer styr valet av systemgranser for

miljéledningsarbetet, t ex ansvar for rématerialutvinning, ramaterialforadling,

anvandning och avfallshantering.

Framtagande av miljovérderingsmetod

Utveckla systematik fér hur en sammanhéngande och trovérdig

miljovéarderingsmetod utformas, som speglar foretagets varderingar och

prioriteringar.

Teoretisering och publicering, for att vetenskapligt sékra arbetssattet

Vetenskaplig artikel som beskriver arbetsséttet, for publicering i granskad

vetenskaplig tidskrift.

Utveckling och anpassning av verktyg for att stédja arbetssattet
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0 Handbok som stddjer det praktiska arbetet

0 Anpassade anvandargranssnitt till WWLCAW for att hantera den
information som tas fram, exempelvis inrapportering och utvardering
av miljGaspekter och for, t ex stéd for hur man definierar
miljéindikator, och hur man kan prioritera mellan miljéindikatorer.

0 Kunskapskallor innehdlande definitioner av exempelvis generella
milj6indikatorer etc. Exempelvis kan dokumentationen av de tre
miljovéarderingsmetoder i WWLCA behova forbéttras for att de ska
vara léttare att forsta och anvandai industriellt miljoarbete.

o Utformning av utbildningspaket

Duni kommer att fortsétta arbetet med att infora ett globalt koordinerat
milj6ledningssystem, med hjélp av det arbetsséit som testats i férstudien och med
hjélp av vidare utveckling av arbetsséttet och verktyg. Man kommer specifikt att
arbeta med att:
- Koppla miljopolicy till miljoindikatorer och miljéaspekter
Utifran det forarbete som genomfortsi forstudien kommer miljopolicyn att
analyseras mer i detalj och brytas ned till indikatorer och 6versétta dessatill
miljOaspekter. Dessutom kommer man att Oversétta de miljoaspekter som
identifierades vid den internationella miljéutredningen till indikatorer och
analysera vad dessa pekar mot for policy. Detta arbete kommer att liggatill
grund for utveckling av och en eventuell omformulering av miljopolicyn.
Fortsatta kvalitetssakring av miljoédatahantering
Arbetet med att kvalitetssakra miljodataprocessen pa enheterna och centralt
kommer att fortsdtta genom uppfdljning och genom successivt 6kande krav.
Utvidga systemgranserna till ett livscykel per spektiv
Pabdrja att infora ett livscykelperpektiv i miljoledningsarbetet genom att borja
folja de stora aspekterna uppstroms och nedstroms, dvs. titta pa
resursférbrukningar, anvandning och avfallshantering av produkterna
Inféra miljévarderingsmetod och verktyg
For att stodja arbetet med att prioritera mellan miljoaspekter kommer en
miljovarderingsmetod som anpassar till Duni:s miljopolicy och verktyg att
inforas.
Formulera mal
Baserat pa det arbete som utforts borja prioritera och sitta mal for enheterna
och for foretaget.
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